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SUMARIO EXECUTIVO

Aspectos Gerais

O presente Plano de Gestdo da Mao-de-Obra (PGMO) foi preparado no ambito do
Projecto de Recuperagao Resiliente e Urbanizagdo para o Emprego — Fase |
(MozResilience), financiado pelo Banco Mundial e implementado pelo Governo de
Mocambique, com o objectivo de estabelecer principios, procedimentos e medidas de
gestdo de mao-de-obra aplicaveis as diferentes categorias de trabalhadores envolvidos
na implementagdo do Projecto, em conformidade com a legislagdo nacional e os
requisitos da Norma Ambiental e Social 2 (NAS2), Mao-de-Obra e Condig¢des Laborais do
Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial.

O MozResilience visa reforcar a resiliéncia urbana, reduzir vulnerabilidades a riscos
climaticos e melhorar a gestao de infra-estruturas urbanas e servigos em centros urbanos
seleccionados, através de investimentos fisicos, reforco institucional e melhoria da
capacidade de preparagdo e resposta a eventos climaticos extremos. O Projecto
compreende cinco componentes, incluindo um Componente Contingente de Resposta a
Emergéncias (CERC), destinado a apoiar respostas rapidas a situagdes elegiveis de crise
ou emergéncia.

A implementagcédo do Projecto podera envolver diferentes categorias de trabalhadores,
incluindo: (i) trabalhadores directos do Projecto; (ii) trabalhadores contratados por
empreiteiros, subempreiteiros e fornecedores de bens e servigos; (iii) funcionarios
publicos destacados; (iv) trabalhadores comunitarios, quando aplicavel; e (v)
trabalhadores de fornecedores primarios associados a actividades relevantes do
Projecto. Em funcéo da diversidade de intervengdes previstas, o PGMO adopta uma
abordagem proporcional aos riscos, reconhecendo que diferentes subprojectos poderao
implicar diferentes perfis ocupacionais, riscos laborais e exigéncias de gestao.

O PGMO estabelece principios minimos aplicaveis a todos os actores envolvidos na
implementagdo do Projecto, incluindo: nao discriminagao e igualdade de
oportunidades; proibicao do trabalho infantil e trabalho forgado; liberdade de
associagdo e negociagdo colectiva; contratagdo transparente e documentada;
promocao de condigdes de trabalho seguras e dignas; preven¢ao da exploragao,
abuso e assédio sexual (EAS/AS); protecgcao da saude e seguranga ocupacional;
mecanismos de reclamagao acessiveis; e monitoramento continuo das condi¢ées
laborais.

Sempre que existirem diferengas entre a legislagdo nacional e os requisitos da NAS2, o
Projecto procurara aplicar a disposicdo mais exigente e apropriada ao contexto do
MozResilience, assegurando alinhamento com os instrumentos ambientais e sociais do
Projecto, incluindo o Quadro de Gestao Ambiental e Social (QGAS), o Quadro de Politica
de Reassentamento (QPR), o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) e
a Avaliagao e Plano de Accdo de EAS/AS.

O presente documento esta estruturado em nove capitulos, abrangendo desde a
contextualizagao do Projecto e perfil expectavel da mao-de-obra, até aos procedimentos
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laborais minimos, gestdo de empreiteiros e fornecedores, mecanismos de reclamacao,
prevencgao de riscos laborais, monitoramento e responsabilidades institucionais.

Capitulo 1 — Introdugéo

O Capitulo 1 apresenta o enquadramento do PGMO no contexto do MozResilience e
descreve os objectivos do documento, o seu enquadramento legal e institucional e a sua
relacdo com os requisitos do Banco Mundial, em particular a NAS2. O capitulo clarifica
ainda o propdsito do PGMO enquanto instrumento orientador para assegurar uma gestao
laboral adequada, proporcional aos riscos e consistente com boas praticas internacionais.

Sao igualmente apresentados os principios orientadores do documento, incluindo
promocéo do trabalho digno, igualdade de oportunidades, n&o discriminacéo, proteccao
da saude e seguranca dos trabalhadores, prevencgao de conflitos laborais, prevengao do
trabalho infantil e forgado, respeito pelos direitos fundamentais do trabalho e mitigacao
de riscos associados ao afluxo de mao-de-obra.

Capitulo 2 — Descrigao do Projecto

O Capitulo 2 descreve o Projecto MozResilience, os seus objectivos de desenvolvimento,
areas geograficas de intervengdo e principais componentes programaticas. O Projecto
centra-se no reforgo da resiliéncia urbana e climatica em centros urbanos seleccionados
nas provincias de Maputo, Gaza, Inhambane e Sofala, incluindo investimentos em infra-
estruturas urbanas resilientes, drenagem, gestao de riscos climaticos, planeamento
urbano, fortalecimento institucional e melhoria da capacidade de preparacao e resposta
a eventos extremos.

O capitulo reflecte a estrutura revista do Projecto constante do PAD actualizado, incluindo
os cinco componentes do MozResilience, abrangendo investimentos fisicos, assisténcia
técnica, fortalecimento institucional e o Componente Contingente de Resposta a
Emergéncias (CERC), que podera exigir mecanismos laborais adaptados a natureza
urgente das intervencgdes.

E igualmente reconhecido que as caracteristicas especificas dos subprojectos apenas
serao definidas progressivamente ao longo da implementagéo, pelo que o PGMO adopta
uma abordagem flexivel e proporcional, capaz de acomodar diferentes escalas de
intervencao, perfis ocupacionais e riscos laborais.

Capitulo 3 — Quadro Legal, Politico e Institucional

O Capitulo 3 apresenta o quadro legal e normativo aplicavel a gestdo da mao-de-obra no
ambito do MozResilience, incluindo legislagdo mogambicana relativa ao trabalho,
seguranga e saude ocupacional, seguranga social, proteccao contra discriminagéo e
direitos fundamentais dos trabalhadores.

Entre os principais instrumentos considerados encontram-se a Lei do Trabalho (Lei n.°

13/2023, de 25 de Agosto), legislacdo sobre seguranga e saude ocupacional,
regulamentagdo da seguranca social obrigatéria e outros dispositivos relevantes
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relacionados com proteccdo dos trabalhadores, igualdade de oportunidades e
mecanismos de resolugao de conflitos.

O capitulo apresenta igualmente o enquadramento do Banco Mundial aplicavel ao
Projecto, com particular destaque para a NAS2 (Mao-de-Obra e Condigbes Laborais),
mas também reconhecendo interfaces relevantes com a NAS4 (Saude e Seguranga da
Comunidade) e a NAS10 (Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgagdo de
Informagéao), especialmente no que respeita ao afluxo de trabalhadores, seguranca
comunitaria, mecanismos de reclamacao e prevengao de EAS/AS.

Foi igualmente incluida analise comparativa resumida entre a legislagdo nacional e a
NAS2, destacando diferencas relevantes relacionadas com trabalhadores comunitarios,
mecanismos de reclamagéao, fornecedores primarios, prevengao do trabalho infantil e
forcado, trabalhadores menores de idade expostos a riscos, funcionarios publicos
destacados e medidas especificas de prevengao de EAS/AS. O PGMO estabelece que,
sempre que apropriado, serdo aplicadas medidas alinhadas com a abordagem mais
robusta e protectiva compativel com o contexto do Projecto.

Capitulo 4 — Perfil da Mao-de-Obra do Projecto

O Capitulo 4 descreve as principais categorias de trabalhadores potencialmente
envolvidas na implementacdo do MozResilience, reconhecendo que o numero exacto,
perfil e distribuicdo dos trabalhadores dependerdo da natureza dos subprojectos e
modalidades de implementacao.

O Projecto podera envolver trabalhadores directos da Unidade de Implementagao do
Projecto (UIP/PIU), trabalhadores contratados por empreiteiros, subempreiteiros e
consultores, funcionarios publicos destacados por instituicdes governamentais
relevantes, trabalhadores comunitarios associados a actividades especificas e
trabalhadores vinculados a fornecedores primarios relevantes.

O capitulo reconhece que parte da mao-de-obra podera ser recrutada localmente,
incluindo trabalhadores temporarios, sazonais ou de curta duracao, sobretudo associados
a obras, manutengdo, apoio logistico e actividades operacionais. Podera igualmente
ocorrer mobilizacao limitada de trabalhadores externos ou especializados, dependendo
das exigéncias técnicas dos subprojectos.

Sempre que tecnicamente viavel e sem comprometer requisitos de seguranga,
competéncia técnica e desempenho, o Projecto procurara promover oportunidades
inclusivas de participagao laboral para jovens, mulheres e outros grupos vulneraveis com
capacidade laboral, observando principios de transparéncia, ndo discriminagao,
igualdade de oportunidades e adequacao as exigéncias das fungdes previstas.

A contratagao de trabalhadores devera respeitar requisitos minimos de formalizacao,
documentacgio, seguranga e aptidao fisica compativeis com os riscos e natureza das
actividades a desempenhar.

Capitulo 5 — Termos e Condig¢des de Trabalho
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O Capitulo 5 estabelece os principios, requisitos e procedimentos minimos aplicaveis a
gestdo das relagdes laborais no ambito do MozResilience, em conformidade com a
legislagdo mogambicana, a NAS2 do Banco Mundial e os compromissos ambientais e
sociais assumidos pelo Projecto.

O capitulo define requisitos minimos relativos a recrutamento e selecgdo de
trabalhadores, formalizagdo contratual, remuneragao, horarios de trabalho, igualdade de
oportunidades, n&o discriminagdo, salude e seguranga ocupacional, prevencado do
trabalho infantil e do trabalho forcado e mecanismos de comunicacdo e sensibilizagao
dos trabalhadores.

O PGMO estabelece que todos os trabalhadores do Projecto deverdo possuir vinculos
laborais regularizados e devidamente documentados, receber informacgéao clara sobre os
termos e condi¢des do emprego e beneficiar de condi¢des de trabalho seguras, dignas e
compativeis com os riscos das actividades desenvolvidas.

Em alinhamento com os requisitos da NAS2, o documento reforga explicitamente que o
Projecto nao empregara trabalhadores com menos de 14 anos de idade,
independentemente de eventuais excepgdes nacionais, e que trabalhadores com menos
de 18 anos nao poderdo desempenhar quaisquer actividades associadas ao Projecto que
impliqguem exposicao a riscos ocupacionais.

O capitulo integra igualmente disposigbes especificas sobre gestdo do afluxo,
acomodacao e desmobilizacdo de trabalhadores, reconhecendo potenciais riscos
relacionados com pressao sobre servigos locais, conflitos sociais, comportamento
inadequado, exposicdo comunitaria a riscos e tensdes sociais. Sempre que forem
necessarios alojamentos temporarios ou acampamentos de trabalhadores, estes deverao
observar requisitos minimos de habitabilidade, higiene, seguranga, abastecimento de
agua, saneamento, prevencdo de doengas transmissiveis e gestdo adequada de
residuos.

O PGMO reconhece ainda a interface entre gestao laboral e seguranga comunitaria,
estabelecendo medidas especificas destinadas a reduzir riscos associados a interacgao
entre trabalhadores e comunidades locais, incluindo circulagdo de viaturas e
equipamentos, comportamento dos trabalhadores, gestao de conflitos, consumo de alcool
e drogas, prevencao de EAS/AS e proteccao de grupos vulneraveis.

Particular atengdo € dada a inclusdo de jovens, mulheres e grupos vulneraveis com
capacidade laboral, bem como a promogéao de contratagao transparente de mao-de-obra
local, sempre que tecnicamente viavel e sem comprometer requisitos minimos de
competéncia e seguranca.

Capitulo 6 — Codigo de Conduta e Prevengao de EAS/AS
O Capitulo 6 estabelece requisitos relativos a adopgao, implementacdo e cumprimento

de Cddigos de Conduta aplicaveis a trabalhadores, empreiteiros, subempreiteiros,
consultores e prestadores de servigos envolvidos na implementagao do Projecto.
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Os Cddigos de Conduta destinam-se a promover comportamento ético e profissional,
respeito pelos direitos humanos, prevencdo de conflitos sociais e proteccdo das
comunidades anfitrias, incluindo regras claras sobre comportamento no local de trabalho
e interaccdo com membros das comunidades.

O capitulo atribui particular destaque a prevengéo da Exploragéo e Abuso Sexual (EAS)
e Assédio Sexual (AS), adoptando uma abordagem de tolerancia zero relativamente a
tais praticas. Os requisitos incluem assinatura obrigatéria dos Cddigos de Conduta,
sensibilizagdo continua, formagéo especifica, mecanismos confidenciais de denuncia,
encaminhamento apropriado para servigos especializados e aplicagdo de medidas
correctivas e disciplinares em caso de incumprimento.

Sao igualmente reforgadas disposigdes relacionadas com prevengao de discriminagao,
violéncia fisica e psicoldgica, abuso de poder, exploragao de menores e outras praticas
incompativeis com os principios do Projecto e do Banco Mundial.

Capitulo 7 — Mecanismo de Reclamagoes dos Trabalhadores (MRT)

O Capitulo 7 apresenta o Mecanismo de Reclamacgbes dos Trabalhadores (MRT),
concebido como instrumento acessivel, transparente, confidencial e nao retaliatério para
permitir que trabalhadores apresentem preocupacdes, denudncias, reclamacgdes ou
sugestdes relacionadas com actividades do Projecto.

O mecanismo cobre matérias relacionadas com condi¢des de trabalho, remuneracao,
horarios, seguranga e saude ocupacional, discriminagdo, assédio, processos
disciplinares, relagdes laborais, incumprimentos do Cédigo de Conduta, EAS/AS e outras
questdes relevantes.

O PGMO estabelece um procedimento operacional estruturado, incluindo etapas claras
de recepcao, registo, triagem, avaliacdo, investigacao, definicdo de medidas correctivas,
comunicagcdo da decisdo, implementagcdo e encerramento, acompanhado de prazos
indicativos e mecanismos de monitoramento.

O documento prevé ainda disposicbes especificas para o tratamento confidencial e
seguro de reclamagdes relacionadas com EAS/AS, em alinhamento com o Plano de
Accdao de EAS/AS, o PEPI e os restantes instrumentos ambientais e sociais do
MozResilience, assegurando encaminhamento apropriado e proteccdo da
confidencialidade e dignidade dos sobreviventes.

Capitulo 8 — Gestao de Empreiteiros, Subempreiteiros e Fornecedores Primarios

O Capitulo 8 define principios, obrigagcbes minimas e mecanismos de supervisdo
aplicaveis a empreiteiros, subempreiteiros e fornecedores primarios envolvidos no
Projecto.

O PGMO estabelece que todas as entidades contratadas deverdo actuar em
conformidade com a legislagdo mogambicana aplicavel, os requisitos da NAS2 e demais
Normas Ambientais e Sociais relevantes, bem como os instrumentos ambientais e sociais
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do Projecto, incluindo QGAS, QPR, PEPI, Plano de EAS/AS e demais procedimentos
especificos.

O capitulo reforca requisitos relacionados com salde e seguranga ocupacional
(SSO/SST), incluindo identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos, aplicacdo da
hierarquia de controlos, utilizacdo de equipamentos de proteccao individual, preparacao
e resposta a emergéncias, formagao especifica por fungéo, investigagcéo de acidentes e
adopcao de medidas preventivas proporcionais aos riscos.

Sao igualmente estabelecidos requisitos minimos relativos a disponibilizagdo de pessoal
ESHS proporcional a dimenséo e risco das actividades, incluindo especialistas ou pontos
focais responsaveis por matérias ambientais, sociais, salde e seguranca ocupacional e
prevencao de EAS/AS.

O Projecto exigira igualmente, como condicdo prévia a mobilizacdo, preparagao,
submissao e aprovagao de instrumentos especificos dos empreiteiros, incluindo Planos
de Gestao de Mao-de-Obra (C-LMP/PGMO especifico), Planos de Saude e Seguranca
Ocupacional (HSMP/SSO), Codigos de Conduta e mecanismos de gestdo de
reclamacdes dos trabalhadores, conforme apropriado.

O capitulo inclui ainda seccao especifica sobre gestdo de fornecedores primarios e due
diligence, prevendo avaliagdo proporcional de riscos relacionados com trabalho infantil,
trabalho forcado, SST e cumprimento de requisitos laborais relevantes, incluindo
clausulas contratuais, medidas correctivas, reforco de supervisdo e eventual substituicao
de fornecedores em casos persistentes de incumprimento.

No caso de trabalhadores comunitarios, o PGMO estabelece procedimentos especificos
alinhados com os requisitos da NAS2, incluindo voluntariedade, critérios transparentes
de participagao, consentimento informado, definicdo clara de compensagao ou incentivos
aplicaveis, medidas proporcionais de saude e seguranga ocupacional e acesso ao MRT.

O Projecto procurara igualmente promover contratacdo transparente de mao-de-obra
local, inclusao de jovens, mulheres e grupos vulneraveis e fortalecimento de capacidades
locais, sem comprometer requisitos minimos de seguranga e competéncia técnica.

Capitulo 9 — Monitoria e Relatérios

O capitulo final estabelece procedimentos de monitoramento, supervisao, verificacdo e
elaboracao de relatorios destinados a acompanhar a implementacao efectiva do PGMO
e o desempenho laboral do Projecto.

O documento define responsabilidades institucionais ao nivel do Projecto, reconhecendo
a UIP/PIU do MozResilience como entidade responsavel pela coordenagdo geral da
implementagdo do PGMO, com apoio das firmas de supervisdo, empreiteiros,
subempreiteiros e demais entidades relevantes.

O PGMO define indicadores minimos de monitoramento relacionados com contratagao,
formalizagao laboral, formagéo, salde e seguranca ocupacional, acidentes e incidentes,
implementacao do Cédigo de Conduta, funcionamento do MRT, gestédo de reclamagoes,
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participacdo de méo-de-obra local, inclusdo de grupos vulneraveis, medidas de EAS/AS
e desempenho dos empreiteiros.

O capitulo prevé ainda realizacdo de inspeccgdes, auditorias, verificacbes de campo e
monitoramento documental proporcionais ao nivel de risco das actividades
desenvolvidas, incluindo procedimentos especificos de reporte de incidentes graves,
fatalidades, conflitos laborais significativos e casos graves de EAS/AS.

Sempre que forem identificadas ndo conformidades, o Projecto podera exigir medidas
correctivas proporcionais, incluindo reforco de supervisio, formacao adicional, revisdo de
procedimentos operacionais e ajustamentos nos sistemas de gestao do local de trabalho,
visando prevenir recorréncia e fortalecer continuamente o desempenho laboral do
Projecto.

Consideragdes Finais

O presente PGMO constitui um instrumento orientador central para assegurar que os
trabalhadores envolvidos no MozResilience sejam geridos de forma consistente com os
principios de trabalho digno, seguranga ocupacional, inclusdo social e respeito pelos
direitos fundamentais do trabalho.

O documento adopta uma abordagem proporcional e adaptativa, reconhecendo que a
natureza e escala dos subprojectos poderao variar ao longo da implementagédo. Neste
contexto, medidas complementares e instrumentos especificos poderdao ser
desenvolvidos ao nivel dos subprojectos e empreiteiros, conforme necessario.

Através da implementagdo do presente PGMO, o MozResilience procurara promover
ambientes de trabalho seguros, inclusivos e transparentes, reduzir riscos laborais e
sociais, fortalecer mecanismos de prevengao e resposta a conflitos e contribuir para que
os beneficios do Projecto sejam implementados de forma socialmente responsavel e
sustentavel.

vii
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EXECUTIVE SUMMARY

General Aspects

This Labor Management Procedures (LMP) document has been prepared under the
Resilient Recovery and Urbanization for Employment Project — Phase | (MozResilience),
financed by the World Bank and implemented by the Government of Mozambique, with
the objective of establishing labor management principles, procedures and measures
applicable to the different categories of workers involved in Project implementation, in
accordance with national legislation and the requirements of Environmental and Social
Standard 2 (ESS2) — Labor and Working Conditions under the World Bank Environmental
and Social Framework (ESF).

MozResilience seeks to strengthen urban resilience, reduce vulnerabilities to climate-
related risks and improve the management of urban infrastructure and services in selected
urban centers through physical investments, institutional strengthening and enhanced
preparedness and response capacity to extreme climate events. The Project comprises
five components, including a Contingent Emergency Response Component (CERC)
designed to support rapid responses to eligible crisis or emergency situations.

Project implementation may involve different categories of workers, including: (i) direct
Project workers; (ii) workers contracted through contractors, subcontractors and suppliers
of goods and services; (iii) seconded government officials; (iv) community workers, where
applicable; and (v) workers of primary suppliers associated with relevant Project activities.
Given the diversity of anticipated interventions, the LMP adopts a risk-proportionate
approach, recognizing that different subprojects may involve different occupational
profiles, labor risks and management requirements.

The LMP establishes minimum principles applicable to all actors involved in Project
implementation, including: non-discrimination and equal opportunity; prohibition of
child labor and forced labor; freedom of association and collective bargaining;
transparent and documented recruitment; promotion of safe and decent working
conditions; prevention of sexual exploitation, abuse and sexual harassment
(SEA/SH); occupational health and safety protection; accessible grievance
mechanisms; and continuous monitoring of labor conditions.

Where differences exist between national legislation and ESS2 requirements, the Project
will seek to apply the more stringent and appropriate provision within the MozResilience
context, while ensuring alignment with the Project’s environmental and social instruments,
including the Environmental and Social Management Framework (ESMF), Resettlement
Policy Framework (RPF), Stakeholder Engagement Plan (SEP) and the SEA/SH
Assessment and Action Plan.

This document is structured into nine chapters, covering topics ranging from Project
contextualization and expected labor profile to minimum labor procedures, contractor and
supplier management, grievance mechanisms, labor risk prevention, monitoring and
institutional responsibilities.

Chapter 1 — Introduction

viii
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Chapter 1 presents the context of the LMP within MozResilience and describes the
objectives of the document, its legal and institutional framework and its relationship with
World Bank requirements, particularly ESS2. The chapter further clarifies the role of the
LMP as a guiding instrument to ensure adequate labor management, proportionate to risks
and consistent with international good practice.

The chapter also presents the guiding principles of the document, including promotion of
decent work, equal opportunities, non-discrimination, protection of workers’ health and
safety, prevention of labor conflicts, prevention of child and forced labor, respect for
fundamental labor rights and mitigation of risks associated with labor influx.

Chapter 2 — Project Description

Chapter 2 describes the MozResilience Project, its development objectives, geographic
areas of intervention and main programmatic components. The Project focuses on
strengthening urban and climate resilience in selected urban centres in the provinces of
Maputo, Gaza, Inhambane and Sofala, including investments in resilient urban
infrastructure, drainage, climate risk management, urban planning, institutional
strengthening and improved preparedness and response capacity to extreme events.

The chapter reflects the revised Project structure contained in the updated Project
Appraisal Document (PAD), including the five MozResilience components, covering
physical investments, technical assistance, institutional strengthening and the Contingent
Emergency Response Component (CERC), which may require labor management
arrangements adapted to the urgent nature of interventions.

It is also recognized that the specific characteristics of subprojects will only be
progressively defined during implementation. Consequently, the LMP adopts a flexible
and proportionate approach capable of accommodating different scales of intervention,
occupational profiles and labor risks.

Chapter 3 — Legal, Policy and Institutional Framework

Chapter 3 presents the legal and regulatory framework applicable to labor management
under MozResilience, including Mozambican legislation related to labor, occupational
health and safety, social security, protection against discrimination and fundamental
workers’ rights.

Among the key legal instruments considered are the Labor Law (Law No. 13/2023 of 25
August), legislation on occupational health and safety, mandatory social security
regulations and other relevant provisions related to workers’ protection, equal opportunity
and grievance resolution mechanisms.

The chapter also presents the applicable World Bank framework, with particular emphasis
on ESS2 (Labor and Working Conditions), while recognizing important interfaces with
ESS4 (Community Health and Safety) and ESS10 (Stakeholder Engagement and
Information Disclosure), particularly regarding labor influx, community safety, grievance
mechanisms and SEA/SH prevention.
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A concise comparative analysis between national legislation and ESS2 is also included,
highlighting relevant differences related to community workers, grievance mechanisms,
primary suppliers, prevention of child and forced labor, underage workers exposed to
occupational risks, seconded government officials and specific SEA/SH prevention
measures. The LMP establishes that, where appropriate, measures aligned with the more
robust and protective approach compatible with the Project context will be applied.

Chapter 4 — Project Labor Profile

Chapter 4 describes the main categories of workers potentially involved in MozResilience
implementation, recognizing that the exact number, profile and distribution of workers will
depend on the nature of subprojects and implementation modalities.

The Project may involve direct workers from the Project Implementation Unit (PIU),
workers contracted through contractors, subcontractors and consultants, seconded
government officials from relevant public institutions, community workers associated with
specific activities and workers linked to relevant primary suppliers.

The chapter recognizes that part of the workforce may be recruited locally, including
temporary, seasonal or short-term workers, particularly for construction works,
maintenance, logistical support and operational activities. Limited mobilization of external
or specialized workers may also occur, depending on the technical requirements of
specific subprojects.

Whenever technically feasible and without compromising safety, technical competence
and performance requirements, the Project will seek to promote inclusive labor
participation opportunities for youth, women and other vulnerable groups with labor
capacity, observing principles of transparency, non-discrimination, equal opportunity and
suitability to the requirements of the respective functions.

Worker recruitment shall comply with minimum requirements related to formalization,
documentation, safety and physical fithness compatible with the risks and nature of the
activities to be undertaken.

Chapter 5 — Terms and Conditions of Employment

Chapter 5 establishes the minimum principles, requirements and procedures applicable
to labor relations management under MozResilience, in accordance with Mozambican
legislation, World Bank ESS2 and the environmental and social commitments undertaken
by the Project.

The chapter defines minimum requirements related to worker recruitment and selection,
contractual formalization, remuneration, working hours, equal opportunity, non-
discrimination, occupational health and safety, prevention of child labor and forced labor,
and worker communication and awareness mechanisms.

The LMP establishes that all Project workers shall have regularized and duly documented
employment arrangements, receive clear information regarding the terms and conditions
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of employment, and benefit from safe, decent working conditions compatible with the risks
associated with the activities undertaken.

In line with ESS2 requirements, the document explicitly reinforces that the Project will not
employ workers below 14 years of age, regardless of any national legal exceptions, and
that workers under 18 years of age shall not perform any Project-related activities involving
exposure to occupational risks.

The chapter also incorporates specific provisions on labor influx, worker accommodation
and demobilization management, recognizing potential risks related to pressure on local
services, social conflict, inappropriate worker behaviour, community exposure to risks and
social tensions. Whenever temporary worker accommodation or camps are required,
these shall comply with minimum requirements related to habitability, hygiene, safety,
water supply, sanitation, communicable disease prevention and proper waste
management.

The LMP further recognizes the interface between labor management and community
safety, establishing specific measures aimed at reducing risks associated with interactions
between workers and local communities, including vehicle and equipment movement,
worker behaviour, conflict management, alcohol and drug consumption, SEA/SH
prevention and protection of vulnerable groups.

Particular attention is given to the inclusion of youth, women and vulnerable groups with
labor capacity, as well as the promotion of transparent local labor recruitment whenever
technically feasible and without compromising minimum competence and safety
requirements.

Chapter 6 — Code of Conduct and SEA/SH Prevention

Chapter 6 establishes requirements regarding the adoption, implementation and
enforcement of Codes of Conduct applicable to workers, contractors, subcontractors,
consultants and service providers involved in Project implementation.

The Codes of Conduct are intended to promote ethical and professional behaviour,
respect for human rights, prevention of social conflict and protection of host communities,
including clear rules governing workplace conduct and interactions with community
members.

The chapter places particular emphasis on the prevention of Sexual Exploitation and
Abuse (SEA) and Sexual Harassment (SH), adopting a zero-tolerance approach to such
practices. Requirements include mandatory signing of Codes of Conduct, continuous
awareness raising, specific training, confidential reporting mechanisms, appropriate
referral to specialized services and corrective or disciplinary measures in cases of non-
compliance.

The chapter also reinforces provisions related to the prevention of discrimination, physical
and psychological violence, abuse of power, exploitation of minors and other practices
incompatible with Project principles and World Bank requirements.
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Chapter 7 — Workers’ Grievance Mechanism (WGM)

Chapter 7 presents the Workers’ Grievance Mechanism (WGM), designed as an
accessible, transparent, confidential and non-retaliatory mechanism through which
workers may raise concerns, complaints, grievances or suggestions related to Project
activities.

The mechanism covers issues related to working conditions, remuneration, working hours,
occupational health and safety, discrimination, harassment, disciplinary processes, labor
relations, breaches of the Code of Conduct, SEA/SH and other relevant concerns.

The LMP establishes a structured operational procedure, including clear stages for
receipt, registration, screening, assessment, investigation, definition of corrective actions,
communication of decisions, implementation and closure, supported by indicative
timelines and monitoring arrangements.

The document also provides specific provisions for the confidential and safe handling of
SEA/SH-related grievances, in alignment with the SEA/SH Action Plan, SEP and other
MozResilience environmental and social instruments, ensuring appropriate referral
pathways and protection of survivor confidentiality and dignity.

Chapter 8 — Management of Contractors, Subcontractors and Primary Suppliers

Chapter 8 defines the minimum principles, obligations and supervision mechanisms
applicable to contractors, subcontractors and primary suppliers involved in the Project.

The LMP establishes that all contracted entities shall operate in compliance with
applicable Mozambican legislation, ESS2 and other relevant Environmental and Social
Standards, as well as the Project’'s environmental and social instruments, including the
ESMF, RPF, SEP, SEA/SH Plan and other relevant procedures.

The chapter reinforces requirements related to occupational health and safety (OHS),
including hazard identification, risk assessment, application of the hierarchy of controls,
use of personal protective equipment, emergency preparedness and response, role-
specific training, accident investigation and adoption of preventive measures
proportionate to risks.

Minimum requirements are also established regarding the provision of ESHS personnel
proportional to the scale and risk level of activities, including specialists or focal points
responsible for environmental, social, occupational health and safety matters and SEA/SH
prevention.

The Project shall further require, as a condition prior to mobilization, the preparation,
submission and approval of contractor-specific instruments, including Contractor Labor
Management Plans (C-LMPs), Occupational Health and Safety Plans (HSMP/OHS
Plans), Codes of Conduct and worker grievance management mechanisms, as
appropriate.
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The chapter also includes a dedicated section on primary supplier management and due
diligence, providing for proportionate assessment of risks related to child labor, forced
labor, occupational health and safety and compliance with relevant labor requirements,
including contractual clauses, corrective measures, enhanced supervision and potential
supplier replacement in cases of persistent non-compliance.

With regard to community workers, the LMP establishes specific procedures aligned with
ESS2 requirements, including voluntariness, transparent participation criteria, informed
consent, clear definition of compensation or incentives, proportionate occupational health
and safety measures and access to the Workers’ Grievance Mechanism.

The Project will also seek to promote transparent local labor recruitment, inclusion of
youth, women and vulnerable groups and strengthening of local capacities, without
compromising minimum safety and technical competence requirements.

Chapter 9 — Monitoring and Reporting

The final chapter establishes monitoring, supervision, verification and reporting
procedures aimed at tracking the effective implementation of the LMP and the Project’s
labor performance.

The document defines institutional responsibilities at Project level, recognizing the
MozResilience PIU as the entity responsible for the overall coordination of LMP
implementation, with support from supervision firms, contractors, subcontractors and
other relevant stakeholders.

The LMP defines minimum monitoring indicators related to recruitment, labor
formalization, training, occupational health and safety, accidents and incidents, Code of
Conduct implementation, WGM functioning, grievance management, local labor
participation, inclusion of vulnerable groups, SEA/SH measures and contractor
performance.

The chapter further provides for inspections, audits, field verification and document-based
monitoring proportionate to the risk level of activities undertaken, including specific
reporting procedures for serious incidents, fatalities, significant labor conflicts and severe
SEA/SH cases.

Whenever non-compliance is identified, the Project may require proportionate corrective
measures, including enhanced supervision, additional training, review of operational

procedures and adjustments to workplace management systems aimed at preventing
recurrence and continuously strengthening labor performance.

Final Considerations

This LMP constitutes a central guiding instrument to ensure that workers involved in
MozResilience are managed in a manner consistent with the principles of decent work,
occupational safety, social inclusion and respect for fundamental labor rights.
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The document adopts a proportionate and adaptive approach, recognizing that the nature
and scale of subprojects may vary during implementation. In this context, complementary
measures and specific instruments may be developed at subproject and contractor level
as required.

Through the implementation of this LMP, MozResilience will seek to promote safe,
inclusive and transparent working environments, reduce labor and social risks, strengthen
prevention and response mechanisms for labor-related conflicts and contribute to ensuring
that Project benefits are delivered in a socially responsible and sustainable manner.
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Glossario

= Boa Pratica Internacional na Industria (BPIl) — é definida como o exercicio de
habilidade profissional, diligéncia e visdo que seria razoavelmente esperada de
profissionais qualificados e experientes envolvidos no mesmo tipo de
empreendimento sob circunstancias iguais ou semelhantes, de ambito global ou
regional. O resultado de tal exercicio deve ser que o projecto empregue tecnologias
mais apropriadas em determinadas circunstancias especificas

= Capacidade de assimilagao — refere-se a capacidade do ambiente de absorver uma
carga incremental de poluentes que permanegam abaixo do limiar de riscos aceitaveis
para a saude humana e o ambiente.

= Conexao colectiva — significa que existe presenca fisica de lagos econdémicos com
a terra ha variam geragdes, em territérios tradicionalmente possuidos ou ocupados
pelo grupo em causa, incluindo area de significado cultural, e ou patriménio religioso
ou sagrado.

= Fornecedores primarios — sido aqueles que fornecem, de maneira continua e
directa, bens, servigos e materiais essenciais para as fungdes centrais do projecto.

» Fungdes centrais — sdo processos de produgado e/ou servigos essenciais para a
actividade especifica do projecto, sem as quais o projecto ndo pode ser
implementado.

= Grupos vulneraveis — refere-se a individuos que podem ser propensos a ser
negativamente afectados pelos impactos do projecto, ou ainda que sejam mais
limitados na sua capacidade de aproveitar os beneficios do projecto. Pode ainda dar
se o caso de terem mais possibilidade de serem excluidos /incapazes de participar
plenamente no processo principal de consulta, e consequentemente podem requerer
medidas especificas de assisténcia. Muitas das limitacbes prendem-se com a idade,
analfabetismo, ou por questdes de exclusao social.

= OQutras partes interessadas — sio individuos que podem ter interesse quer numa
fase do projecto quer no projecto como um todo.

» Partes interessadas afectadas - sdo individuos afectados ou susceptiveis de serem
afectados directamente pelo projecto. Muitas vezes s&o afectados pelo projecto na
fase de construgdo, mas ndo séo beneficiados pelo projecto.

= Patrimoénio cultural — é definido como recursos que os individuos identificam como
reflexo e expressao dos seus valores, crencas, conhecimentos e tradicbes constante
evolucgao.

= Trabalhadores directos do projecto — refere-se a individuos empregados ou
contratados directamente pelo MAEFP/MOPHRH (incluindo o proponente do projecto
e 0s orgaos de execugao do projecto) para trabalhar especificamente em relagao ao
projecto. Podem ser a tempo inteiro, sazonais e migrantes (trabalhadores que migram
de um pais para outro ou de uma regiao para outra para fins de procura de emprego).

= Trabalhadores contratados do projecto — sao individuos empregados ou
contratados por intermédio de terceiros para realizar trabalhos relacionados com as
fungdes centrais do projecto, independentemente do local. Podem ser a tempo inteiro,
sazonais e migrantes (trabalhadores que migram de um pais para outro ou de uma
regido para outra para fins de procura de emprego).

» Trabalhadores de fornecimento primario — sao individuos empregados ou
contratados pelos fornecedores primarios do projecto. Podem ser a tempo inteiro,
sazonais e migrantes (trabalhadores que migram de um pais para outro ou de uma
regido para outra para fins de procura de emprego).
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» Trabalhadores comunitarios — sdo os individuos empregados ou envolvidos no
trabalho comunitario. Podem ser a tempo inteiro, sazonais e migrantes (trabalhadores
que migram de um pais para outro ou de uma regido para outra para fins de procura
de emprego).
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1. Introducgao

O Governo de Mogambique (GdM), através do Ministério da Administracdo Estatal e
Funcéao Publica (MAEFP), com o apoio do Banco Mundial (BM), esta a preparar o Projecto
de Recuperacgéo Resiliente e Urbanizagao para o Emprego — Fase | (MozResilience). O
Projecto visa reforcar a resiliéncia climatica e urbana, particularmente em centros urbanos
e periurbanos vulneraveis a cheias e outros eventos climaticos extremos, promovendo
simultaneamente a melhoria das infra-estruturas urbanas, o fortalecimento institucional e
a protecgao e criagdo de empregos.

Considerando que o Projecto espera envolver obras de reabilitagdo e construgao de infra-
estruturas urbanas, utilizacdo de empreiteiros, mobilizacdo de trabalhadores e
actividades em contextos urbanos densamente ocupados e socialmente sensiveis, torna-
se necessario estabelecer procedimentos claros para a gestdo da mao-de-obra, em
conformidade com os requisitos da legislagdo mogambicana e do Quadro Ambiental e
Social (QAS) do Banco Mundial.

O presente Plano de Gestdo de Mao-de-Obra (PGMO) constitui-se num instrumento
orientador que define os principios, procedimentos, medidas institucionais e requisitos
minimos a serem observados na gestao dos trabalhadores associados ao Projecto, com
enfoque particular sobre:

condigdes de trabalho;

saude e seguranga ocupacional;

prevengao de trabalho infantil e trabalho forgado;

mecanismos de reclamacao dos trabalhadores;

gestdo de empreiteiros;

prevengao de Exploragéo e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS);
proteccao de grupos vulneraveis;

promogao de ambientes de trabalho seguros, inclusivos e ndo discriminatérios.

A semelhancga dos restantes instrumentos ambientais e sociais do Projecto, o presente
PGMO adopta uma abordagem baseada em quadro (framework approach), adequada ao
facto de as localizagbes e caracteristicas detalhadas dos subprojectos ainda nao se
encontrarem totalmente definidas nesta fase de preparacéo.

1.1. Objectivo do PGMO

O objectivo do presente PGMO é o de estabelecer um quadro de referéncia para a gestao
adequada da mao-de-obra no ambito do MozResilience, assegurando que todos os
trabalhadores envolvidos no Projecto sejam tratados de forma justa, segura e em
conformidade com os requisitos legais e normativos aplicaveis.

De forma especifica, o PGMO visa:

= definir os principios e requisitos aplicaveis a gestao de trabalhadores do Projecto;
= estabelecer medidas para promoc¢do de condicbes de trabalho justas e ndo
discriminatorias;
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= prevenir riscos relacionados com saude e seguranga ocupacional;
= prevenir trabalho infantil, trabalho forgado e outras praticas laborais proibidas;
= estabelecer mecanismos de gestdo de reclamagdes dos trabalhadores;
= definir requisitos minimos aplicaveis aos empreiteiros e subempreiteiros;
» integrar medidas de prevencgao e resposta a EAS/AS;
= promover ambientes de trabalho seguros, inclusivos e sensiveis as questdes de
género e vulnerabilidade;
= orientar a preparagdo e implementacdo de instrumentos complementares,
incluindo:
o Caddigos de Conduta;
o Planos de Saude e Seguranga Ocupacional;
o C-ESMP e C-HSMP dos empreiteiros;
o procedimentos especificos de gestao laboral.

O PGMO pretende igualmente assegurar uma abordagem consistente entre os diferentes
subprojectos e municipios abrangidos pelo MozResilience.

1.2. Relagdao com a NAS2 e com o Quadro Legal Nacional

O PGMO foi elaborado em alinhamento com a Norma Ambiental e Social n.° 2 (NAS2) do
Banco Mundial referente a Mao-de-obra e Condigbes Laborais que estabelece principios
e requisitos para promover relagdes laborais justas, condigbes de trabalho seguras e
saudaveis, proteccdo dos trabalhadores, prevengao do trabalho infantil e do trabalho
forgado, bem como mecanismos adequados de gestédo de trabalhadores e tratamento de
reclamacoes.

O PGMO procura igualmente assegurar coeréncia com o quadro juridico e regulatério
aplicavel em Mogambique, incluindo instrumentos relacionados com relagdes laborais,
saude e seguranga ocupacional, proteccdo social, igualdade de género, nao
discriminagado e prevengado da exploragao e abuso sexual (EAS/AS) e assédio sexual
(AS). Os instrumentos mais relevantes encontram-se resumidos no Capitulo 3 que trata
do quadro legal e regulatério e sdo retomados nos capitulos que operacionalizam os
varios aspectos do ponto de vista pratico.

Sempre que existirem diferencas entre os requisitos nacionais e os requisitos da NAS2,
o Projecto procurara aplicar a disposigdo mais exigente ou mais protectora em matéria
de condicbes laborais e protecgdo dos trabalhadores, em conformidade com os
compromissos ambientais e sociais assumidos no ambito do Projecto.

1.3. Ambito do Documento

O presente PGMO aplica-se a todas as categorias de trabalhadores associados ao
MozResilience, incluindo:

trabalhadores directos;

trabalhadores contratados por empreiteiros e subempreiteiros;
trabalhadores comunitarios, quando aplicavel,

trabalhadores de fornecedores primarios, conforme relevante.

O PGMO aplica-se a todas as fases do Projecto, incluindo:
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= preparagao;

= mobilizagao;

= construgao e reabilitagdo de infra-estruturas;

= operacao de actividades temporarias associadas as obras;
= desmobilizagdo e encerramento das actividades.

O documento estabelece orientagbes gerais aplicaveis ao conjunto do Programa,
reconhecendo que medidas adicionais e mais detalhadas poderao ser desenvolvidas ao
nivel dos subprojectos, em fungao:

= da natureza das actividades;

= da escala das obras;

= do numero de trabalhadores envolvidos;

= dos riscos especificos identificados;

= das caracteristicas sociais e urbanas das areas de intervencao.

O PGMO devera ser implementado por todas as entidades envolvidas na execugao do
Projecto, incluindo a UIP, municipios, empreiteiros, subempreiteiros e demais
prestadores de servigos relevantes, assegurando alinhamento com o0s requisitos
ambientais, sociais, laborais e de saude e seguranga aplicaveis.

2. Descricao do Projecto

Conforme se pode ver no Documento de Avaliagdo do Projecto (DAP/PAD), o
MozResilience insere-se no quadro das iniciativas do Governo de Mogambique
orientadas para o refor¢o da resiliéncia climatica, melhoria das condigbes de vida das
populacgdes e fortalecimento da capacidade institucional de gestao e resposta a eventos
climaticos e outros choques socioecondmicos, com particular enfoque em areas
vulneraveis do territério nacional. O Projecto visa apoiar a recuperagao resiliente e
mitigagao de cheias em areas urbanas, bem como fortalecer a capacidade municipal para
financiamento e gestado de infra-estruturas resilientes.

O mesmo ira incidir sobre as seguintes provincias e areas geograficas:

= Grande Maputo (Maputo, Matola, Matola Rio, Boane, Marracuene);
» Gaza (Xai-Xai, Chékwe, Chibuto);

= Beira;e

= Inhambane/Vilanculos para certas intervencoes.

Estruturado em cinco componentes (ver abaixo) melhor explicados no QGAS e QPR do
Projecto, a sua implementagao prevé um conjunto de intervengdes de natureza fisica,
institucional e social, incluindo actividades de assisténcia técnica, reforgo institucional,
melhoria e/ou reabilitacdo de infra-estruturas, apoio a sistemas e servicos essenciais,
bem como acg¢des de preparagdo, resposta e recuperacdo em emergéncias. As
intervengbes poderdo ocorrer em diferentes provincias e contextos territoriais, incluindo
areas urbanas, periurbanas e rurais, dependendo da natureza especifica das actividades
e subprojectos a serem desenvolvidos.
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Caixa 2-1: Visao geral das componentes do Projecto

= Recuperacao e Resiliéncia de Infra-estruturas Urbanas

= Fortalecimento da Preparagcdo e Capacidade de Resposta a Emergéncias nas Cidades
Seleccionadas

= Fortalecimento da Capacidade Municipal para Infra-estruturas Urbanas Sustentaveis e
Resilientes, Investimentos e Emprego

= Gestao do Projecto

= Componente Contingente de Resposta a Emergéncias (CERC)

O Projecto prevé envolver multiplas entidades de implementacdo e parceiros
institucionais, incluindo organismos centrais e locais do Estado, consultores,
empreiteiros, prestadores de servicos e trabalhadores contratados directa ou
indirectamente no ambito das diferentes componentes e actividades.

Do ponto de vista laboral, prevé-se o envolvimento de diferentes categorias de
trabalhadores, incluindo:

= Trabalhadores directos do Projecto;

= Trabalhadores contratados;

= Trabalhadores de fornecedores primarios;

= Trabalhadores comunitarios, quando aplicavel,

» Funcionarios de instituicdes governamentais destacados para apoiar actividades
do Projecto.

As actividades do Projecto poderdao implicar riscos e impactos laborais e sociais
associados, entre outros aspectos, as condi¢des de trabalho, saude e seguranga
ocupacional, gestdo de trabalhadores contratados, afluxo de mao-de-obra, interacgao
com comunidades locais, discriminagao, trabalho infantil, trabalho forgcado e riscos de
exploracédo e abuso sexual e assédio sexual (EAS/AS).

Neste contexto, o presente PGMO estabelece principios, procedimentos e medidas de
gestao laboral aplicaveis ao Projecto, visando assegurar que todos os trabalhadores
envolvidos sejam geridos de forma consistente com a legislagdo nacional aplicavel e com
os requisitos da NAS2 do Banco Mundial.

3. Enquadramento Legal

3.1. Visao Geral

O presente PGMO ¢é orientado pelos requisitos da legislagdo mogambicana aplicavel e
pelas disposigbes da Norma Ambiental e Social n.° 2 (NAS2) do Banco Mundial,
assegurando uma abordagem integrada em matéria de gestdo laboral, condigdes de
trabalho, saude e seguranca ocupacional e protec¢édo dos trabalhadores envolvidos no
Projecto.
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O enquadramento legal e normativo aplicavel estabelece principios relacionados com
direitos laborais, igualdade de oportunidades, ndo discriminacgao, protec¢éo social, saude
e seguranga no trabalho, prevengéao do trabalho infantil e do trabalho forgado, bem como
mecanismos de resolugao de conflitos e tratamento de reclamacdes laborais.

No presente capitulo apresentam-se, de forma resumida, as disposicdes mais relevantes
da legislagdo nacional assim como as decorrentes da NAS do BM. Nos capitulos
subsequentes os dispositivos apresentados sédo retomados de forma mais dindmica para
mostrar como do ponto de vista operacional tais dispositivos devem ser colocados em
pratica.

3.2.

Sem pretender apresentar uma analise exaustiva, a Tabela 3-1 apresenta os principais
instrumentos legais e regulamentares relevantes para o presente PGMO.

Legislagao Nacional Relevante

Tabela 3-1: Instrumentos legais do quadro nacional relevantes

N.° Instrumento Legal Aspectos Relevantes para o PGMO
R . Estabelece direitos fundamentais relacionados com trabalho
Constituicdo da Republica de = : - .
1 ; e a mao-de-obra, igualdade, dignidade, seguranga, higiene
Mogambique = :
no trabalho e protecgédo social
Define direitos e deveres dos empregadores e trabalhadores,
Lei do Trabalho (Lei n.° 13/2023, modalldade~s delco_nt.ratagao, condlgoeSNde trabalhcg,
2 remuneragao, disciplina laboral, cessagéo da relagéo laboral,
de 25 de Agosto) . . : =
saude e seguranga ocupacional e mecanismos de resolugao
de conflitos
o
3 Decreto n.° 62/2013, de 4 de Aprova o Regulamento de Seguranga e Saude no Trabalho
Dezembro
4 Regulamento de Seguranga Define obrigagdes relativas a inscrigao e protecgéo social dos
Social Obrigatoria trabalhadores
5 Lei de Promogéo e Proteccao Estabelece medidas de protecgéo contra trabalho infantil,
dos Direitos da Crianca exploracdo e abuso
Instrumentos legais e politicas L . e
. N Reforgam principios de igualdade, ndo discriminagéo e
6 sobre género e violéncia ~ RS -
. prevengéo da violéncia, incluindo EAS/AS
baseada no género
7 Regulamentagéo ambiental e Define obrigagdes gerais de gestdo ambiental e social
social aplicavel aos projectos relevantes para trabalhadores e comunidades
3.3. Requisitos da NAS2

A NAS2 sobre Mao-de-obra e Condicbes Laborais reconhece a importancia da criagcao
de emprego e geragdo de rendimento no contexto do desenvolvimento sustentavel,
promovendo simultaneamente a protecc¢ao dos direitos fundamentais dos trabalhadores.
No contexto do presente Projecto, os requisitos da NAS2 incluem, entre outros aspectos:

= Promocéo de condi¢des de trabalho justas e seguras;

Gestao adequada das relacdes laborais;

Prevencao do trabalho infantil e do trabalho forgado;

Promocgao da nao discriminagao e igualdade de oportunidades;
Implementagao de medidas de saude e seguranga ocupacional;
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= Estabelecimento de mecanismos de reclamacéao para trabalhadores;
= (Gestao de trabalhadores contratados e fornecedores primarios;
= Prevencgao e resposta a riscos de EAS/AS.

De forma a apoiar a operacionalizacao e verificacdo de conformidade com os requisitos
da NAS2, o presente PGMO inclui, no Anexo 3, uma Checklist Indicativa de Conformidade
com a NAS2, destinada a apoiar os processos de implementagao, supervisao, monitoria
e auditoria relacionados com gestao laboral e condigbes de trabalho no ambito do

Projecto.

3.4. Articulacao entre os Dois Leques de Leis, Regulamentos e
Directrizes sobre Mao-de-obra

Embora a legislacdo laboral mogambicana estabeleca disposi¢cdes robustas relativas a
condigdes de trabalho, direitos laborais, saude e seguranga ocupacional e proteccgao
social dos trabalhadores, existem algumas diferengcas de abordagem relativamente aos
requisitos especificos da NAS2 do Banco Mundial. A Tabela 3-2, abaixo, apresenta as
principais diferengas com base nas tematicas que se identificam como sendo as mais

relevantes.

Tabela 3-2: Principais Diferencas entre a Legislagdao Nacional e a NAS2 do Banco Mundial

Tema

Legislagao
Mogambicana

NAS2 do Banco Mundial

Implicagao para o
Projecto

Idade minima de
trabalho

Permite trabalho em
determinadas
circunstancias a partir de
idade inferior, sob
condigdes especificas

Nao permite trabalhadores
menores de 18 anos em
actividades com exposigéo
a riscos

O Projecto nédo
empregara menores de
18 anos em
actividades com risco
ocupacional

Trabalhadores
comunitarios

Nao existe
enquadramento
especifico equivalente ao
conceito ESS2

Exige disposicbes
especificas para
trabalhadores comunitarios
(voluntariedade, SST,
compensacdo e MRT)

O PGMO estabelece
procedimentos
especificos para
trabalhadores
comunitarios

Funcionarios
publicos
destacados

Regidos pelo vinculo
institucional de origem

Permanecem sob vinculo
institucional, mas sujeitos
a requisitos relevantes da
NAS2

O Projecto aplicara
requisitos
proporcionais de SST,
Cédigo de Conduta e
MRT

Mecanismo de
Reclamagéo dos
Trabalhadores

Nem sempre exigido
como mecanismo
especifico no local de
trabalho

Requer mecanismo
acessivel, confidencial e
nao retaliatério

O PGMO estabelece
MRT especifico para o
Projecto

Gestao de
fornecedores
primarios

Sem exigéncia explicita
de due diligence laboral

Requer due diligence
proporcional a riscos
laborais

O Projecto aplicara
avaliagao proporcional
de fornecedores
relevantes

Trabalho infantil e
trabalho forgado

Regulados pela
legislacdo nacional

Requisitos reforgados de
prevencgéo, verificagao e
resposta

O Projecto aplicara
abordagem preventiva
reforcada

EAS/AS no
contexto laboral

Tratamento legal geral

Exige medidas especificas
de prevencgao e resposta
associadas ao projecto

O Projecto
implementara medidas
especificas previstas
no PGMO e Plano
EAS/AS
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Legislagao Implicagao para o

Tema 2 NAS2 do Banco Mundial A
Mogambicana Projecto
Afluxo de Tratamento limitado e Interface explicita entre O Projecto aplicara
trabalhadores e disperso ESS2 e ESS4 medidas especificas
seguranga de mitigacao previstas
comunitaria no PGMO/QGAS

Sempre que existirem diferencgas entre os requisitos da legislagao nacional e os requisitos
da NAS2, o Projecto procurara aplicar a disposi¢cdo mais exigente ou mais protectora em
matéria de direitos, condigbes laborais, saude e seguranga dos trabalhadores, em
conformidade com os compromissos ambientais e sociais assumidos no ambito da
implementag¢ao do Projecto.

4. Perfil de Mao-de-Obra

A implementacao do Projecto podera envolver diferentes categorias de trabalhadores,
mobilizados em fungao da natureza, dimensao e fase das actividades e subprojectos a
serem desenvolvidos. A composi¢cao da forga de trabalho podera variar ao longo da
implementagéo, dependendo das necessidades operacionais, técnicas e institucionais do
Projecto.

O Projecto podera envolver trabalhadores afectos a actividades de coordenacgao,
assisténcia técnica, supervisdo, consultoria, prestacdo de servigos, actividades
operacionais e, quando aplicavel, pequenas obras ou intervengoes fisicas localizadas.

4.1. Categorias de Trabalhadores

Em conformidade com a NAS2 e as componentes e caracteristicas do projecto que se
conhecem até ao presente momento, prevé-se o envolvimento das seguintes categorias
de trabalhadores:

a) Trabalhadores Directos
Incluem pessoal directamente contratado pelas entidades de implementacao do Projecto,
incluindo equipas de coordenacdo, especialistas técnicos, consultores individuais e
pessoal administrativo e operacional.

b) Trabalhadores Contratados
Incluem trabalhadores empregados por empreiteiros, subempreiteiros e prestadores de
servicos contratados para execugao de actividades especificas do Projecto, incluindo
servigos técnicos, operacionais e de apoio.

c) Trabalhadores de Fornecedores Primarios
Correspondem a trabalhadores associados a fornecedores responsaveis pelo

fornecimento continuo de bens, materiais ou servigos essenciais para o Projecto, sempre
que aplicavel.
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d) Trabalhadores Comunitarios

Quando aplicavel, e sobretudo no que respeita a trabalhos que se podem realizar com
recurso a mao-de-obra intensiva e que devem ser estimuladas no contexto do projecto
como forma de ampliar a partilha local de beneficios do projecto, determinadas
actividades poderao envolver mecanismos de participagao comunitaria ou mao-de-obra
de base comunitaria, devendo tais situagdes observar procedimentos adequados de
gestao laboral e salvaguardas proporcionais aos riscos envolvidos.

e) Funcionarios Publicos Destacados

O Projecto ira igualmente contar com o envolvimento de funcionarios publicos destacados
provenientes de ministérios, instituigdes publicas, municipios ou outras entidades
governamentais relevantes para apoiar actividades de coordenagdo, supervisao,
assisténcia técnica, monitoria, preparagdo e implementagdo das actividades do
MozResilience..

Nos termos da NAS2 do Banco Mundial, os funcionarios publicos destacados para o
Projecto permanecerao sujeitos aos termos e condi¢gdes do respectivo vinculo laboral na
fungdo publica, excepto nos casos em que tenha sido legalmente acordada uma
transferéncia efectiva de vinculo laboral ou outro regime especifico.

Sem prejuizo do enquadramento legal aplicavel ao vinculo institucional de origem, os
funcionarios publicos destacados deverao igualmente cumprir os requisitos relevantes do
Projecto, incluindo:

= Observancia dos principios do presente PGMO;

=  Cumprimento do Cdédigo de Conduta do Projecto;

» Participacdo em formagdes relevantes, incluindo SST e prevencao de EAS/AS;

= Cumprimento de requisitos aplicaveis de saude e seguranga ocupacional
relacionados com as fungbes desempenhadas;

= Respeito pelos procedimentos de gestdo de riscos ambientais e sociais do
Projecto.

Os funcionarios publicos destacados terdo igualmente acesso ao Mecanismo de
Reclamagéao dos Trabalhadores (MRT) do Projecto relativamente a matérias relacionadas
com actividades, riscos ou condi¢des directamente associadas ao Projecto, sem prejuizo
dos mecanismos administrativos ou disciplinares proprios das respectivas instituicdes
publicas.

Sempre que os funcionarios publicos destacados desempenhem actividades associadas
a riscos ocupacionais, deverdo ser asseguradas medidas proporcionais de saude e
seguranca ocupacional, incluindo formacdo, equipamentos adequados, procedimentos
de emergéncia e supervisao apropriada.

4.2. Caracteristicas Gerais da Mao-de-Obra

Embora o niumero exacto de trabalhadores ainda nao esteja integralmente definido nesta
fase, estima-se que o Projecto envolva uma combinagao de:
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= Trabalhadores permanentes e temporarios;

= Trabalhadores qualificados e nao qualificados;

= Homens e mulheres em diferentes fungdes técnicas, administrativas e
operacionais;

= Trabalhadores locais e, quando necessario, trabalhadores provenientes de outras
areas geograficas.

Em caso de activagao da Componente Contingente de Resposta a Emergéncias (CERC),
poderao ser mobilizadas categorias adicionais de trabalhadores temporarios, prestadores
de servicos especializados, empreiteiros, trabalhadores de apoio logistico e pessoal
técnico de emergéncia, em fungao da natureza da emergéncia e das actividades elegiveis
a serem financiadas. Nesses casos, os principios e requisitos do presente PGMO
permanecerdo aplicaveis, devendo ser adoptadas medidas proporcionais a natureza,
escala e urgéncia das intervengdes.

Sempre que tecnicamente viavel e sem comprometer requisitos minimos de seguranga,
competéncia técnica e desempenho, o Projecto procurara promover oportunidades
inclusivas de emprego e participagao laboral para jovens, mulheres e outros grupos
vulneraveis com capacidade laboral, incluindo, quando apropriado, pessoas em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica, pessoas com deficiéncia compativel com as fungdes
previstas, agregados familiares chefiados por mulheres e outros grupos potencialmente
marginalizados.

Ainclusdo destes grupos devera observar principios de transparéncia, ndo discriminacgéao,
igualdade de oportunidades e adequagao as exigéncias das fungdes, ndo implicando
reducéo de requisitos minimos de seguranga ou desempenho ocupacional.

4.3. Principais Consideragdes Laborais

As principais questdes laborais potencialmente associadas ao Projecto poderéo incluir:

» (Gestdo adequada das condi¢des de trabalho;

= Saude e seguranga ocupacional;

» |gualdade de oportunidades e nao discriminagao;

» Prevencéo do trabalho infantil e do trabalho forgado;

= (Gestao de trabalhadores contratados e fornecedores;

= Riscos associados ao afluxo de mao-de-obra;

» Prevencgdo da exploragdo e abuso sexual (EAS), assédio sexual (AS) e outras
formas de violéncia baseada no género;

= Funcionamento de mecanismos de reclamacgao para trabalhadores.

Os principios, medidas e procedimentos aplicaveis a gestdo destas matérias encontram-
se detalhados nos capitulos subsequentes do presente PGMO.

Durante as consultas publicas realizadas no ambito da preparacdo dos instrumentos
ambientais e sociais do Projecto, foram levantadas diversas preocupacdes relacionadas
com:

= transparéncia nos processos de recrutamento;
= priorizagdo de m&o-de-obra local;
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= prevencao de favoritismo;

= pagamento regular dos trabalhadores;

* incluséo de jovens, mulheres e grupos vulneraveis;

= subcontratacdo de empreiteiros locais;

= prevencao de conflitos laborais e sociais;

= funcionamento de mecanismos de reclamacao acessiveis e eficazes.

As preocupacdes acima foram consideradas na preparagcdo do presente PGMO e
deverao igualmente orientar os procedimentos especificos de gestdo laboral a serem
adoptados pelos empreiteiros e demais entidades envolvidas na implementagdo do
Projecto e realgam o facto de que o Projecto devera responder a estas preocupagoes
através de mecanismos transparentes de recrutamento, monitoria dos empreiteiros e
canais acessiveis de reclamacéo laboral.

5. Termos e Condicoes de Trabalho

O Projecto deve assegurar que todos os trabalhadores envolvidos na sua implementagao
sejam contratados e geridos em conformidade com a legislagdo mogambicana aplicavel,
os requisitos da NAS2 e os principios de trabalho digno, igualdade de oportunidades, nao
discriminagao e protecg¢ao dos direitos laborais.

Os termos e condigdes de trabalho aplicaveis deverado ser claramente comunicados aos
trabalhadores no momento da contratagado, incluindo informacao relativa as fungdes,
duragdao do vinculo, remuneracdo, horarios de trabalho, beneficios aplicaveis,
procedimentos disciplinares e mecanismos de reclamacao.

5.1. Procedimentos Laborais Minimos Aplicaveis ao Projecto

Todos os empregadores, empreiteiros, subempreiteiros, prestadores de servigos e
demais entidades envolvidas na implementacdo do Projecto deverdo adoptar
procedimentos minimos de gestao laboral proporcionais a natureza e escala das
actividades desenvolvidas, em conformidade com a legislagdo mogambicana, a NAS2 do
Banco Mundial e os requisitos estabelecidos no presente PGMO.

Os procedimentos minimos deverao incluir, entre outros, os seguintes elementos:
a) Recrutamento e Selecgao de Trabalhadores

O recrutamento devera observar principios de transparéncia, nao discriminacao,
igualdade de oportunidades e competéncia técnica adequada as fungdes previstas.
Sempre que tecnicamente viavel, devera ser promovida a contratagao local, sem prejuizo
dos requisitos minimos de seguranca, experiéncia e qualificagdo necessarios.

Os processos de recrutamento deverao incluir, quando aplicavel:
= Verificacdo de idade minima para trabalhar no Projecto;
» Verificagdo documental da identidade do trabalhador;

= Avaliagcdo da aptidao para o trabalho;
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= Formalizagdo documental da contratagao;
» Inducao prévia sobre requisitos laborais, saude e seguranga ocupacional e Cédigo
de Conduta.

b) Verificagao da ldade Minima e Prevengao do Trabalho Infantil

O Projecto ndo empregara trabalhadores com menos de 14 anos de idade,
independentemente de quaisquer excepgdes previstas na legislagao nacional aplicavel.

Adicionalmente, nenhum trabalhador com menos de 18 anos sera empregado em
actividades relacionadas com o Projecto que impliquem exposigéo a riscos, incluindo,
mas nao se limitando a, actividades envolvendo maquinaria, escavacgoes, trabalhos em
altura, exposicdo a poeiras, ruido, substancias perigosas, circulagdo de viaturas e
equipamentos, actividades operacionais potencialmente perigosas ou quaisquer outras
fungdes susceptiveis de comprometer a saude, seguranga, educagdo ou
desenvolvimento do trabalhador.

Todos os empregadores, empreiteiros e subempreiteiros deverdo implementar
mecanismos razoaveis de verificagdo documental da idade antes da contratacao,
incluindo verificacdo de documentos de identificagdo sempre que apropriado.

A identificacao de situagdes de trabalho infantil implicara adopcao imediata de medidas
correctivas e encaminhamento apropriado, em conformidade com a legislagéo nacional e
os procedimentos do Projecto.

c¢) Formalizagao Contratual e Registos Laborais

Todos os trabalhadores do Projecto deverdo possuir vinculo laboral regularizado e
receber contratos por escrito ou outras formas de contratacdo devidamente
documentadas, em conformidade com a legislagdo mogcambicana aplicavel e a natureza
das fungdes desempenhadas.

Os empregadores deverdao manter registos minimos actualizados, incluindo:

= |dentificagdo do trabalhador;

» Categoria/fungdo desempenhada;

= Data de contratagao;

= Registo de assiduidade e horas trabalhadas;

= Pagamento de salarios e beneficios;

= Formacgdes realizadas;

= [Incidentes, acidentes ou medidas disciplinares relevantes.

Os trabalhadores deverao ser devidamente informados sobre os termos e condi¢des do
seu emprego, incluindo fungdes, duragéo do contrato, remuneragao, horarios de trabalho,
beneficios aplicaveis e procedimentos de reclamagéo disponiveis.

d) Gestao Nao Discriminatéria da Mao-de-obra
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Nenhum trabalhador devera sofrer discriminagdo com base em sexo, idade, deficiéncia,
origem social, filiagdo politica, religiao ou qualquer outra condicdo protegida por lei. O
assédio, intimidagao, punigao arbitraria ou praticas degradantes serao proibidos.

e) Liberdade de Associagcido e Negociagao Colectiva

O Projecto respeitara os direitos dos trabalhadores relacionados com liberdade de
associagao, representagao laboral e negociagdo colectiva, em conformidade com a
legislagdo mogambicana aplicavel e os requisitos da NAS2 do Banco Mundial.

Os trabalhadores poderado, livremente e sem interferéncia, constituir ou aderir a
organizagdes representativas legalmente reconhecidas, incluindo sindicatos, bem como
participar em mecanismos de representacao laboral previstos na legislagdo nacional.

Nenhum trabalhador devera sofrer discriminagdo, intimidacdo, assédio, sangao,
despedimento, represalia ou qualquer outra forma de retaliagdo por exercer os seus
direitos de associagdo, representagdo ou participagdo em processos legitimos de
negociagao colectiva.

Os empregadores, empreiteiros e subempreiteiros envolvidos no Projecto deverao
respeitar estes direitos e adoptar medidas apropriadas para assegurar um ambiente
laboral compativel com os principios de dialogo, respeito mutuo e resolugao pacifica de
conflitos laborais.

f) Controlo de Assiduidade e Pagamento de Salarios

Os empregadores deverao implementar mecanismos adequados de controlo de
assiduidade, registo de horas trabalhadas e pagamento atempado de salarios e
beneficios legalmente aplicaveis.

dg) Procedimentos de Salde e Seguranga Ocupacional (SSO)

Todos os empregadores deverdo assegurar, de forma proporcional aos riscos das
actividades, avaliagdo de riscos, formagcdo em SSO, equipamentos de protecgéo
individual, supervisdo adequada, preparacéo para emergéncias e reporte de acidentes e
incidentes.

h) Formacgao e Sensibilizagao Obrigatoéria

Antes do inicio das actividades e de forma periddica ao longo da implementagdo do
Projecto, todos os trabalhadores deverao receber formacéo e indugdo apropriadas as
funcbes desempenhadas, aos riscos especificos das actividades e ao ambiente de
trabalho em que estarao inseridos.

= Formacao especifica relacionada com as fungcdes desempenhadas e riscos
ocupacionais associados;

= Condicoes laborais e direitos dos trabalhadores;

= Seguranga e saude ocupacional,
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= Procedimentos de preparagao e resposta a emergéncias, incluindo acidentes,
evacuacgao, primeiros socorros e comunicacao de incidentes;

= (Codigo de Conduta;

=  Prevencao de EAS/AS;

= Mecanismos de Reclamacgéo dos Trabalhadores.

Estes requisitos deverao ser integrados nos instrumentos especificos dos empreiteiros,
incluindo o C-PGAS, PGMO especifico, procedimentos internos e demais documentos de
implementacao.

5.2. Gestao do Afluxo, Acomodacao e Desmobilizagao de
Trabalhadores

Em funcdo da natureza, dimensdo e localizagdo dos subprojectos, podera ocorrer
mobilizagdo de trabalhadores provenientes de diferentes areas geograficas, incluindo
mao-de-obra local, trabalhadores temporarios/ocasionais e trabalhadores migrantes. O
Projecto procurara minimizar riscos associados ao afluxo de trabalhadores, tensoes
sociais e potenciais impactos sobre comunidades anfitrias, em alinhamento com a NAS2,
NAS4, o QGAS e demais instrumentos ambientais e sociais aplicaveis.

Avaliagdo e gestao do afluxo de trabalhadores

Durante a triagem e preparacdo dos subprojectos devera ser realizada avaliagdo
preliminar proporcional do potencial afluxo de trabalhadores, considerando, entre outros
aspectos:

= Numero estimado de trabalhadores requeridos;

= Disponibilidade de mao-de-obra local;

= Necessidade de recrutamento externo;

= Capacidade local de alojamento e servigos;

» Riscos potenciais de tensdo social, exploragdo laboral, EAS/AS, seguranga
comunitaria e saude publica.

Sempre que tecnicamente viavel e sem comprometer requisitos de seguranga,
competéncia e qualidade, os empregadores deverao priorizar a contratagdo de mao-de-
obra local (por ex. entre 30-50%), incluindo jovens, mulheres e grupos vulneraveis com
capacidade laboral, promovendo processos transparentes e n&o discriminatérios de
recrutamento.

Acomodacao e transporte de trabalhadores

Sempre que frabalhadores externos necessitem de alojamento temporario, os
empreiteiros deverdo assegurar condi¢cdbes minimas adequadas de acomodagao,
localizagao preventiva, higiene, abastecimento de agua, saneamento, segurancga, gestao

de residuos, prevencado de doencas transmissiveis e acesso a servigos basicos, em
conformidade com boas praticas internacionais e requisitos aplicaveis do Projecto.
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Embora ndo se preveja, de forma generalizada, a necessidade de acampamentos
permanentes de trabalhadores no ambito do MozResilience, sempre que a natureza,
localizagao ou duragao das actividades justificar alojamento temporario ou instalagéo de
acampamentos, estes deverao observar requisitos minimos de habitabilidade, seguranga,
higiene e gestao social proporcionais ao risco e escala das actividades.

Sempre que apropriado, deverao igualmente ser adoptadas medidas relacionadas com:

= egras de convivéncia e comportamento dos trabalhadores;
= Controlo de consumo de alcool e drogas;

» Prevencéo de conflitos com comunidades locais;

= Restrigdo de acesso ndo autorizado a areas sensiveis;

= Transporte seguro de trabalhadores.

Desmobilizagdao, Redugao de Pessoal e Rescisdao de Contratos

No encerramento das actividades, reducao significativa da forga de trabalho ou cessacao
de contratos associados ao Projecto, os empregadores deverdo assegurar
procedimentos documentados, transparentes e n&o discriminatérios de desmobilizagdo e
rescisao laboral, em conformidade com a legislagdo mogambicana aplicavel, a NAS2 e
os requisitos do presente PGMO.

Os processos de rescisdo deverao observar, entre outros, os seguintes principios:

= Nao discriminagao e tratamento justo dos trabalhadores;

= Aplicagéo de critérios objectivos, transparentes e documentados;

= Comunicagao prévia adequada aos trabalhadores afectados;

= Cumprimento integral das obrigacdes legais e contratuais aplicaveis;

» Liquidagédo atempada de salarios, beneficios e compensacgdes legalmente devidas;

= Respeito pelos direitos dos trabalhadores e mecanismos de reclamagao
disponiveis;

» Minimizagao de tensdes sociais e conflitos laborais associados ao encerramento
das actividades.

Sempre que se preveja redugao significativa da for¢ga de trabalho, os empregadores
deverao preparar medidas proporcionais de gestdo da redugédo de pessoal, incluindo,
quando apropriado:

= Justificacdo da necessidade de redugao de pessoal;

= Critérios transparentes de seleccao dos trabalhadores afectados;

= Plano de comunicacgao e calendarizacao da reducao;

= Medidas para mitigacdo de impactos sociais relevantes;

= Mecanismos de gestao de reclamacgdes relacionados com o processo;
= Monitoria de potenciais conflitos ou tensbes sociais associadas.

Sempre que aplicavel, estes procedimentos deverao ser integrados nos instrumentos de
gestdo dos empreiteiros, incluindo o C-PGAS, C-LMP e demais procedimentos internos
relevantes.
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5.3. Seguranga Comunitaria Associada as Actividades Laborais

A implementagao das actividades do Projecto pela via dos seus subprojectos podera
gerar riscos de seguranga comunitaria associados a presenga de trabalhadores,
circulagdo de veiculos e equipamentos, actividades de construgdo, mobilizacdo de
materiais, escavagdes, valas abertas e outras intervengdes com potencial de afectar
comunidades vizinhas.

Em alinhamento com a NAS4 do Banco Mundial, o Projecto e os respectivos
empregadores deverdo adoptar medidas proporcionais para prevenir, minimizar e gerir
riscos de seguranga comunitaria associados as actividades laborais, particularmente em
areas urbanas, periurbanas ou socialmente sensiveis.

As medidas minimas de seguranga comunitaria deverao incluir, entre outras:

» Plano de circulagao e gestao de trafego para viaturas, maquinas e equipamentos,
incluindo sinalizagdo adequada e gestdo de travessias de pedes;

= Controlo e vedagao proporcional de areas de obra, incluindo gestdo de acessos
ndo autorizados;

» Sinalizagdo preventiva de areas perigosas, valas abertas, maquinaria em
operagao e zonas de risco;

= Medidas de controlo de poeiras, ruido, vibragcao e outros incobmodos temporarios;

= Armazenamento seguro de materiais, combustiveis, equipamentos e substancias
perigosas;

» Medidas especificas para protec¢ao de criangas e outros grupos vulneraveis em
zonas proximas as actividades;

» Procedimentos de emergéncia e resposta a incidentes com potencial impacto
comunitario;

= Medidas para prevenir comportamentos inadequados dos trabalhadores perante
membros das comunidades;

= Protocolos para recepc¢ao e tratamento de reclamagdes comunitarias relacionadas
com trabalhadores e actividades do Projecto.

Sempre que forem utilizados agentes de seguranga privada, a sua actuagdo devera
respeitar a legislagcao aplicavel, os principios de proporcionalidade, prevencéo de abuso
e uso responsavel da forga, devendo ser evitadas praticas intimidatérias, coercivas ou
discriminatérias.

As medidas de seguranga comunitaria deverao ser detalhadas, quando aplicavel, nos C-
PGAS e demais planos especificos dos subprojectos, em articulagdo com o QGAS do
Projecto.

5.4. Condigoes de Contratagciao e Emprego

Os processos de recrutamento e contratacdo deverdo observar principios de
transparéncia, equidade e nao discriminacao, devendo basear-se em critérios técnicos e
profissionais adequados as fungdes a desempenhar.
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O Projecto deve evitar qualquer forma de discriminacdo baseada em género, idade,
deficiéncia, origem, filiagcdo politica, religido, condicdo social ou outro factor nao
relacionado com os requisitos da funcao.

Sempre que possivel e tecnicamente viavel, o Projecto procurara privilegiar a contratagao
de méao-de-obra local, particularmente nas areas proximas das intervengdes e
subprojectos. Sera dada especial atengdo ao envolvimento de trabalhadores
comunitarios, incluindo mulheres e jovens, sobretudo em actividades de caracter mais
operacional e intensivo em mao-de-obra, tais como limpeza e preparagdo de areas de
trabalho, pequenas obras de reabilitagdo, apoio logistico, manutengdo, gestdo de
materiais, actividades de saneamento, controlo de erosao, revegetacdo, recuperagao
ambiental, gestdo de residuos, apoio comunitario e outras actividades compativeis com
o perfil e capacidades locais.

Sempre que necessario, poderao ser promovidas acgdes orientadoras de capacitagao e
formacao de curta duracao, visando reforcar as competéncias basicas necessarias para
participagao segura e adequada nas actividades do Projecto.

Esta abordagem procura contribuir para:

= Partilha local de beneficios econdmicos associados ao Projecto;

= Geragao de rendimento e apoio aos meios de subsisténcia locais;

= Reducéo de vulnerabilidades econdémicas e sociais;

= Promogéo da inclusdo de mulheres e jovens;

= Refor¢o do sentido de pertenca e apropriagdo local das infra-estruturas e
investimentos realizados;

= Reducéo de tensbes sociais associadas ao afluxo de trabalhadores externos;

= Fortalecimento das relagdes entre o Projecto e as comunidades locais.

A contratacdo local devera, contudo, observar os requisitos minimos de seguranca,
competéncia e aptiddo necessarios para cada funcdo, bem como os principios de
igualdade de oportunidades e nao discriminagao.

5.5. Idade Minima de Trabalho e Proibi¢dao de Trabalho Infantil

O Projecto nao permitira o recurso a trabalho infantil, em conformidade com a legislagao
mocambicana aplicavel e os requisitos da NAS2 do Banco Mundial.

Nos termos da legislagao nacional, a idade minima geral para admissao ao trabalho é de
15 anos, podendo, em circunstancias excepcionais previstas na lei, ser admitido trabalho
de menores entre 12 e 15 anos apenas em actividades leves, devidamente autorizadas
e que nao prejudiquem a saude, seguranga, educagéo, desenvolvimento fisico, mental
ou moral da crianga (Lei do Trabalho (Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto, artigos relativos
ao trabalho de menores, conjugada com a Lei de Promogéo e Protecg¢ao dos Direitos da
Crianga (Lei n.° 7/2008, de 9 de Julho)). Em nenhuma circunstancia o Projecto permitira:

= O emprego de menores em actividades perigosas, insalubres ou de risco;
= Trabalhos que envolvam maquinaria pesada, escavagdes, trabalho em altura,
substancias perigosas ou actividades fisicamente exigentes;
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» Actividades susceptiveis de interferir com a frequéncia escolar ou
desenvolvimento da criancga;
*= Qualquer forma de exploragao econémica ou trabalho forgado infantil.

Tendo em conta a natureza das actividades previstas no Projecto, ndo se prevé o
recrutamento de trabalhadores menores de 18 anos para actividades relacionadas com
obras, trabalhos de campo ou outras tarefas potencialmente perigosas.

Empreiteiros, subempreiteiros e prestadores de servicos deverdo implementar
procedimentos adequados de verificacdo da idade dos trabalhadores, incluindo analise
de documentos de identificagdo validos, mantendo registos apropriados para efeitos de
monitoria e conformidade.

Qualquer situacao identificada de trabalho infantil devera ser imediatamente reportada e
ser objecto de medidas correctivas adequadas, incluindo afastamento seguro da crianga
da actividade laboral e encaminhamento apropriado, quando necessario.

5.6. Proibicao de Trabalho Forgado

O Projecto nao tolerara qualquer forma de trabalho forgado, compulsério, involuntario ou
exploratério, em conformidade com a legislagdo mogambicana aplicavel, os requisitos da
NAS2 do Banco Mundial e as Convengdes Fundamentais da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT).

Nos termos da legislagdo nacional e dos instrumentos internacionais aplicaveis
(Constituicdo da Republica de Mogambique; Lei do Trabalho (Lei n.° 13/2023, de 25 de
Agosto; NAS2 do Banco Mundial; Convengao da OIT n.° 29 sobre Trabalho Forgado;
Convengéao da OIT n.° 105 sobre Aboligao do Trabalho Forgado), todo o trabalho devera
ser livremente aceite e realizado em condigbes compativeis com a dignidade humana e
os direitos fundamentais dos trabalhadores.

Nenhum trabalhador associado ao Projecto devera ser sujeito, directa ou indirectamente,
a:

= Coergao fisica ou psicoldgica;

= Retencdo de documentos de identificagdo ou de viagem;

= Restrigdes ilegitimas de mobilidade;

= Ameagas, intimidac&o ou violéncia;

= Servidao por divida;

= Cobrancga abusiva de taxas de recrutamento;

= Retencéo indevida de salarios ou beneficios;

= Condigdes abusivas de trabalho ou alojamento;

= Horarios excessivos impostos coercivamente (ver Subcapitulo 5.5. e Caixa 5-1,
abaixo);

= Qualquer outra pratica incompativel com trabalho livremente aceite.

Os trabalhadores deverao ter liberdade para:
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= Aceitar ou abandonar o emprego de forma voluntaria, nos termos da legislagao
aplicavel;

= Ter acesso aos seus documentos pessoais;

= Circular livremente fora do horario de trabalho, salvo restricdes legitimas de
seguranca;

= Apresentar reclamagdes sem receio de represalias.

O Projecto devera igualmente adoptar medidas preventivas adequadas, incluindo:

= Divulgagéo clara dos termos e condigbes de emprego antes da contratagao;

= Utilizagao de processos de recrutamento transparentes e éticos;

= Monitoria de praticas laborais de empreiteiros, subempreiteiros e fornecedores;
= Sensibilizagdo dos trabalhadores sobre os seus direitos;

= Disponibilizagao de mecanismos de reclamagéo acessiveis e confidenciais;

= Verificacdo periddica das condi¢des de trabalho e alojamento, quando aplicavel.

Qualquer indicio de trabalho forgado, exploracéo laboral ou pratica abusiva devera ser
imediatamente investigado e objecto de medidas correctivas apropriadas, incluindo
eventual aplicacdo de sangdes contratuais aos responsaveis. .

5.7. Remuneracao e Beneficios

Os trabalhadores envolvidos no Projecto deverdo receber remuneragdo compativel com
a legislagdo mogambicana aplicavel, os termos dos respectivos contratos de trabalho e
os principios estabelecidos na NAS2 do Banco Mundial (i.e., Lei do Trabalho — Lei n.°
13/2023, de 25 de Agosto; NAS2 Mao-de-obra e Condigbes Laborais, respectivamente).

Os salarios e beneficios deverdo ser comunicados de forma clara aos trabalhadores no
momento da contratagao, incluindo informacao relativa a:

= Categoria ou fungao;

= Nivel de remuneracgao;

= Forma e periodicidade de pagamento;

= Horario de trabalho;

= Horas extraordinarias e respectivas compensacoes;
= Direitos a descanso, férias e licengas;

= Beneficios e subsidios aplicaveis;

= Condigdes de cessacgao da relagao laboral.

Os pagamentos deverao ser efectuados de forma regular, atempada e verificavel,
devendo os trabalhadores receber comprovativos adequados de pagamento sempre que
aplicavel (Lei do Trabalho Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto).

Em obediéncia a Lei do Trabalho (Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto); Regulamento de
Seguranga Social Obrigatéria; Convengdo da OIT n.° 100 sobre Igualdade de
Remuneracgdo; Convengao da OIT n.° 111 sobre Discriminagdo em Matéria de Emprego
e Profissdo; NAS2 do Banco Mundial as condi¢des de remuneracao e beneficios deverao
observar, entre outros aspectos:
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= Salario minimo legalmente aplicavel ao sector e categoria profissional;
= Pagamento de horas extraordinarias nos termos da legislacao nacional;
= Periodos minimos de descanso diario e semanal;

= Direito a férias, feriados e licengas legalmente previstas;

= Igualdade de remuneracédo para trabalho de igual valor;

= Nao discriminagcdo em matéria salarial ou beneficios;

= Contribuigdes obrigatérias para seguranga social, quando aplicavel.

O Projecto procurara igualmente assegurar que trabalhadores contratados por
empreiteiros, subempreiteiros e prestadores de servigcos beneficiem de condigbes
laborais consistentes com os requisitos legais e contratuais aplicaveis (NAS2 Mao-de-
obra e Condigdes Laborais).

Quando forem disponibilizados alojamento, alimentagao, transporte ou outros beneficios
em espécie, estes deverdo observar condi¢gdes adequadas de dignidade, seguranga,
higiene e bem-estar dos trabalhadores (Lei do Trabalho (Lei n.° 13/2023); Decreto n.°
62/2013 sobre Seguranga e Saude no Trabalho; Directrizes Gerais de Ambiente, Saude
e Seguranga do Banco Mundial/IFC).

Quaisquer deducgbes salariais deverao ser efectuadas apenas nos termos permitidos pela
legislagéo aplicavel e devidamente comunicadas aos trabalhadores.

O atraso sistematico de salarios, retengcdo indevida de pagamentos ou praticas
remuneratdrias abusivas nao serao tolerados no ambito do Projecto (Lei do Trabalho Lei
n.° 13/2023; NAS2 do Banco Mundial).

5.8. Horarios de Trabalho

Os horarios de trabalho deverao respeitar os limites estabelecidos na legislagao nacional
aplicavel, incluindo disposicbes relativas a horas normais de trabalho, trabalho
extraordinario, periodos de descanso e férias.

Sempre que necessario, os empreiteiros e prestadores de servigos deverao organizar os
turnos e actividades de forma a reduzir riscos ocupacionais e evitar fadiga excessiva dos
trabalhadores. A Caixa 5-1, abaixo, apresenta as disposicdes especificas previstas na
legislagdo aplicavel a determinados sectores ou fungdes que devem ser estritamente
observadas na adopg¢ao de quaisquer variagcdes em matéria de horarios de trabalho.

Caixa 5-1: Disposigoes especificas sobre horarios de trabalho

Os horarios de trabalho deverao observar os limites estabelecidos na legislagdo mogambicana aplicavel,
incluindo disposigdes relativas a duragao normal do trabalho, periodos minimos de descanso diario e
semanal, férias e trabalho extraordinario.

Salvo disposigdes especificas previstas na legislagdo aplicavel a determinados sectores ou fungdes, o
trabalho extraordinario devera:

= Ser limitado a situagdes justificadas de natureza operacional, técnica ou de emergéncia;
=  Ser realizado de forma voluntaria sempre que possivel;
= Ser devidamente remunerado ou compensado nos termos da lei;
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=  Nao comprometer a saude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores.

O Projecto e os respectivos empregadores deverdo evitar jornadas excessivas, periodos prolongados sem
descanso adequado ou praticas que possam induzir fadiga, aumento de acidentes de trabalho, redugéo
da capacidade de resposta ou riscos para a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Em situagdes excepcionais, incluindo resposta a emergéncias, recuperagao pos-eventos extremos ou
necessidades operacionais criticas, poderdo ser necessarios ajustamentos temporarios aos horarios de
trabalho. Nesses casos, deverao ser implementadas medidas adequadas de gestao de fadiga, rotagao de
equipas, periodos compensatérios de descanso e supervisdo reforcada de saude e seguranga
ocupacional.

5.9. Igualdade de Oportunidades e Nao Discriminagao

O Projecto promovera um ambiente de trabalho baseado em respeito, dignidade humana,
igualdade de oportunidades e tratamento justo para todos os trabalhadores, em
conformidade com a Constituicdo da Republica de Mogambique, a Lei do Trabalho (Lei
n.° 13/2023, de 25 de Agosto), a NAS2 do Banco Mundial e as Convengdes Fundamentais
da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), incluindo:

= Convengao da OIT n.° 100 sobre Igualdade de Remuneragao;
= Convengédo da OIT n.° 111 sobre Discriminagdo em Matéria de Emprego e
Profissao.

Nao serdo toleradas praticas discriminatorias no recrutamento, contratagcao, remuneracao,
acesso a formacéo, atribuicdo de tarefas, progressao profissional, cessagao de contrato
ou tratamento no local de trabalho, com base, entre outros aspectos, em:

= Género;

= |dade;

= Deficiéncia;

= Origem étnica, social ou regional;

= Nacionalidade;

= Religiao;

= Filiac&o politica;

= Estado civil;

= Condigcao de saude;

= Orientagao sexual;

= QOu qualquer outra condicdo nao relacionada com os requisitos técnicos e
profissionais da funcao.

Em conformidade com a NAS2, as decisdes relacionadas com emprego e condi¢des de
trabalho deverao basear-se no principio da igualdade de oportunidades e tratamento justo,
nao devendo existir discriminacéo ou exclusao arbitraria entre trabalhadores.

Particular atencédo devera ser dada a inclusao pratica de pessoas com deficiéncia e a
eliminacao de barreiras de acesso a oportunidades de trabalho, em conformidade com

os principios de ndo discriminagao do Projecto e as preocupagoes levantadas durante as
consultas publicas.
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O Projecto procurara igualmente promover, sempre que possivel e apropriado:

= Participacdo de mulheres em diferentes categorias profissionais;

= Inclusdo de jovens e grupos potencialmente vulneraveis;

= Condi¢cdes adequadas de trabalho para pessoas com deficiéncia, quando
aplicavel;

= Ambientes de trabalho seguros, inclusivos e respeitosos.

Sempre que relevante, poderdo ser promovidas medidas razoaveis de apoio ou
ajustamento para facilitar a participagéo de grupos sub-representados ou potencialmente
vulneraveis, desde que compativeis com os requisitos técnicos, operacionais e de
seguranca das fungdes.

O Projecto adoptara igualmente medidas de prevengao e resposta relacionadas com
assédio, intimidagao, exploracdo e abuso sexual (EAS), assédio sexual (AS) e outras
formas de violéncia baseada no género, em alinhamento com a NAS2 e a NAS4 do Banco
Mundial.

Empreiteiros, subempreiteiros e prestadores de servicos deverdo incorporar estes
principios nos seus procedimentos de recrutamento, gestdo de trabalhadores e
supervisao laboral, estando sujeitos a monitoria e medidas correctivas em caso de
incumprimento.

5.10. Prevencao de Exploragao e Abuso Sexual (EAS) e Assédio
Sexual (AS)

O Projecto adoptara uma politica de tolerancia zero relativamente a exploragao e abuso
sexual (EAS), assédio sexual (AS), violéncia baseada no género (VBG) e outras formas
de comportamento abusivo, discriminatério ou inadequado no contexto laboral e nas
interacgbes com comunidades. Esta abordagem encontra-se alinhada com:

= A Constituicdo da Republica de Mogambique;

= A Lei do Trabalho (Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto), incluindo disposi¢des
relacionadas com dignidade no trabalho, protec¢ao contra assédio e respeito
pelos direitos fundamentais dos trabalhadores;

= ALein.®29/2009, de 29 de Setembro, sobre Violéncia Doméstica praticada contra
a Mulher;

= A Lei de Promogéao e Protecgao dos Direitos da Crianga (Lei n.° 7/2008);

= O Cddigo Penal de Mogambique;

= A NAS2 do Banco Mundial — Mao-de-obra e Condi¢bes Laborais;

= A NAS4 do Banco Mundial — Saude e Seguranca da Comunidade;

= As Notas de Boas Praticas do Banco Mundial sobre EAS/AS e VBG em projectos
financiados pelo Banco Mundial.

Nos termos da NAS2, o Projecto devera proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
respeitoso, livre de assédio, intimidacao, discriminacao e exploracdo. A NAS4 reconhece
igualmente a necessidade de prevenir riscos que possam afectar comunidades locais,
particularmente mulheres, criangas e outros grupos vulneraveis, incluindo riscos
associados a presenca de trabalhadores e ao afluxo de mao-de-obra.
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Para efeitos do presente PGMO:

= Exploragdo e abuso sexual (EAS) refere-se a qualquer abuso ou tentativa de
abuso de posi¢cao de vulnerabilidade, poder diferencial ou confianga para fins
sexuais, incluindo obtencao de beneficios monetarios, sociais ou politicos;

= Assédio sexual (AS) refere-se a avangos sexuais indesejados, pedidos de favores
sexuais ou qualquer outro comportamento verbal, ndo verbal ou fisico de natureza
sexual que interfira com o trabalho, crie ambiente intimidatorio ou afecte a
dignidade da pessoa.

O Projecto nao tolerara:

= Relagbes exploratorias ou abusivas;

= Troca de favores sexuais por emprego, beneficios ou assisténcia;

= Assédio sexual no local de trabalho;

= Comentarios, linguagem ou comportamentos ofensivos;

= Exploracdo de menores;

» Qualquer forma de violéncia fisica, psicolégica ou sexual associada as actividades
do Projecto.

Como parte das medidas preventivas e de gestéo, o Projecto devera assegurar:

» Implementagao e assinatura obrigatoria de Cédigos de Conduta por trabalhadores
e prestadores de servigos;

= Sensibilizacao e formacgao periddica sobre EAS/AS e comportamento esperado;

= Inclusdo de clausulas contratuais especificas sobre EAS/AS;

» Mecanismos seguros, confidenciais e acessiveis de denuncia;

= Procedimentos adequados de resposta, investigacdo e encaminhamento;

= Medidas de protecgéo contra retaliagdo para sobreviventes e denunciantes;

= Articulagdo com servigos locais de apoio, saude, assisténcia psicossocial,
protecgdo e seguranga, sempre que necessario.

Empreiteiros, subempreiteiros e prestadores de servicos deverdo adoptar medidas
proporcionais aos riscos associados as suas actividades e trabalhadores, podendo estar
sujeitos a sangdes contratuais em caso de incumprimento das obrigagées relacionadas
com EAS/AS.

Em conformidade com o previsto no PEPI e respectivo MGR do Projecto, que séo
apresentados separadamente, todos os incidentes relacionados com EAS/AS deverao
ser tratados com confidencialidade, sensibilidade, abordagem centrada na sobrevivente
e respeito pelos principios de seguranga, consentimento informado, ndo discriminagao e
protec¢ao da dignidade humana.

5.11. Comunicagao aos Trabalhadores

O Projecto devera assegurar que todos os trabalhadores recebam informacéo clara,
acessivel e atempada sobre os seus direitos, deveres, condicbes de trabalho e
mecanismos de protec¢do aplicaveis no ambito do Projecto, em conformidade com a
legislagdo mogambicana aplicavel, a NAS2 do Banco Mundial e boas praticas
internacionais de gestao laboral.
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Nos termos da NAS2, os trabalhadores deverdo ser informados e esclarecidos de forma
documentada, no momento do recrutamento e durante a relagéo laboral, sobre:

= Termos e condigdes de emprego;

= Direitos e responsabilidades;

= Condigdes de remuneragao e beneficios;

= Horarios de trabalho e periodos de descanso;

= Regras disciplinares aplicaveis;

= Medidas de saude e seguranga ocupacional;

= Procedimentos de emergéncia;

= Cadigos de conduta;

= Mecanismos de reclamagao disponiveis;

= Requisitos relacionados com prevencado de EAS/AS e comportamento esperado.

A comunicacao devera ser realizada utilizando formatos e meios apropriados ao perfil dos
trabalhadores e ao contexto local, podendo incluir:

= Sessoes de inducéo e sensibilizacao;

= Reunides periddicas;

= Quadros informativos;

= Folhetos e cartazes;

= Materiais visuais simplificados;

= Ferramentas digitais ou electronicas, quando apropriado;

= Comunicagao verbal em linguas locais, sempre que necessario.

Devera ser dada atencéo especial a comunicagao com trabalhadores com baixos niveis
de alfabetizagao, trabalhadores temporarios, trabalhadores migrantes, mulheres e grupos
potencialmente vulneraveis, procurando garantir compreensao efectiva da informacgéao
transmitida.

Os empreiteiros, subempreiteiros e prestadores de servigos deverao assegurar que 0s
trabalhadores sob sua responsabilidade tenham acesso continuo a informagéao relevante
e actualizada sobre:

= Condigdes de trabalho;

= Riscos ocupacionais;

= Medidas preventivas;

= Direitos laborais;

= Procedimentos de denuncia e reclamaagao;

= Normas de comportamento e conduta profissional.

O Projecto devera igualmente promover um ambiente em que os trabalhadores possam,
sem receio de intimidacao, discriminac&o ou retaliagéo:

= Solicitar esclarecimentos;

= Levantar preocupacoes;

= Reportar incidentes;

= Apresentar reclamacgoes;

= Participar em consultas relacionadas com condigdes de trabalho e seguranca.
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Sempre que ocorrerem alteragdes relevantes nas condi¢des de trabalho, procedimentos
operacionais ou riscos associados as actividades do Projecto, os trabalhadores deverao
ser devidamente informados e, quando necessario, receber formacdo ou orientagcao
complementar adequada.

6. Cédigo de Conduta e SEA/SH

O Projecto adoptara e implementara Cédigos de Conduta aplicaveis a trabalhadores
directos, empreiteiros, subempreiteiros, consultores, prestadores de servicos e demais
pessoal associado as actividades do Projecto, com o objectivo de promover padrées
adequados de comportamento profissional, respeito pelos direitos humanos, prevengao
de riscos sociais e laborais e protecgdo das comunidades afectadas.

O presente capitulo encontra-se alinhado com:

Constituicao da Republica de Mogambique;

Lei do Trabalho (Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto);

Caodigo Penal de Mogambique;

Lei n.° 29/2009 sobre Violéncia Doméstica praticada contra a Mulher;

Lei de Promogao e Protecgao dos Direitos da Crianga (Lei n.° 7/2008);

NAS2 do Banco Mundial — Trabalho e Condi¢des Laborais;

NAS4 do Banco Mundial — Saude e Seguranca da Comunidade;

NAS10 do Banco Mundial — Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacao
de Informagao;

= Notas de Boas Praticas do Banco Mundial sobre EAS/AS em operacgoes
financiadas pelo Banco Mundial.

O presente PGMO devera ser implementado de forma articulada com:

O Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI);

O Quadro de Politica de Reassentamento (QPR);

O Quadro de Gestao Ambiental e Social (QGAS);

A Avaliagao e Plano de Acgao de EAS/AS do Projecto;

Outros instrumentos ambientais e sociais relevantes desenvolvidos no ambito do
Projecto.

Neste contexto:

O PEPI estabelece mecanismos de comunicacao, sensibilizagdo, participagcao

comunitaria e gestdo de reclamagdes relacionados com comportamento de

trabalhadores e riscos sociais;

* O QPR considera riscos sociais e vulnerabilidades associados a deslocamento
fisico e econdmico, incluindo potenciais riscos de EAS/AS;

= O QGAS define procedimentos gerais de gestdo ambiental e social aplicaveis a
subprojectos, incluindo requisitos laborais, comunitarios e de saude e seguranga;

= A Avaliacdo e Plano de Accdao de EAS/AS detalha medidas especificas de

prevencao, resposta, monitoria e articulacdo institucional relacionadas com

EAS/AS.
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6.1. Objectivos do Cédigo de Conduta

Os Codigos de Conduta terdo como principais objectivos:

= Promover comportamento ético e profissional adequado;

= Prevenir exploragdo e abuso sexual (EAS), assédio sexual (AS) e violéncia
baseada no género (VBG);

Reduzir riscos sociais associados ao afluxo de mao-de-obra;

Promover relagdes respeitosas entre trabalhadores e comunidades;

Reforgar o respeito pelos direitos humanos, dignidade e diversidade;
Estabelecer regras claras de conduta e responsabilizacéo;

Proteger grupos vulneraveis, incluindo mulheres, criangas e pessoas em situagéo
de vulnerabilidade.

6.2. Conteudo Minimo dos Cdédigos de Conduta

Os Codigos de Conduta deverao estabelecer, entre outros aspectos:

Obrigagdes de respeito pelas leis e regulamentos aplicaveis;
Proibigao de exploragdo e abuso sexual (EAS) e assédio sexual (AS);
Proibicdo de relagbes sexuais com menores de idade;

Proibigao de violéncia fisica, psicolégica ou verbal,

Proibicdo de discriminacao e assédio;

Regras de comportamento nas comunidades;

Requisitos de saude e seguranga ocupacional,

Proibicdo de consumo abusivo de alcool e drogas em contexto laboral;
Respeito por costumes, praticas culturais e patrimonio local;
Obrigagdes de confidencialidade e protecgédo de dados pessoais;
Obrigagao de denuncia de incidentes ou violacdes relevantes.

6.3. Exploragao e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS)

Em conformidade com a NAS2 e a NAS4, o Projecto adoptara uma abordagem de
tolerancia zero relativamente a:

Exploracéo e abuso sexual;

Assédio sexual;

Violéncia baseada no género;

Exploragédo de menores;

Relagdes abusivas ou coercivas;

Troca de favores sexuais por emprego, beneficios, bens ou servigos.

A Avaliagao e Plano de Acgao de EAS/AS do Projecto estabelecera medidas especificas
de prevengéao, mitigagao, resposta e monitoria proporcionais ao nivel de risco identificado.

As medidas previstas poderao incluir:

» Formagao obrigatdria e periddica dos trabalhadores;
= Assinatura obrigatéria de Codigos de Conduta;
» Sensibilizagao comunitaria em articulagdo com o PEPI;
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Mecanismos seguros e confidenciais de denuncia;

Protocolos de encaminhamento para servigos especializados;
Medidas de proteccao contra retaliagao;

Monitoria de empreiteiros e subempreiteiros;

Inclusdo de clausulas contratuais especificas sobre EAS/AS.

6.4. Divulgacao, Assinatura e Cumprimento

Todos os trabalhadores associados ao Projecto deverao receber, compreender e assinar
os respectivos Codigos de Conduta antes do inicio das actividades.

Os Cdédigos de Conduta deveréo ser disponibilizados em formatos e idiomas apropriados
ao contexto local e explicados durante os processos de indugao e formagéo.

Empreiteiros, subempreiteiros e prestadores de servigos serdo responsaveis por
assegurar:

Divulgagao adequada dos Cdédigos de Conduta;

Formacgao continua dos trabalhadores;

Supervisao do cumprimento;

Aplicagdo de medidas disciplinares apropriadas em caso de violagao.

6.5. Incumprimento e Medidas Correctivas

Qualquer violagédo do Cdédigo de Conduta devera ser objecto de investigacao e tratamento
apropriado, em conformidade com os procedimentos aplicaveis e os principios de
confidencialidade, segurancga e protecg¢ao das vitimas e denunciantes.

Dependendo da gravidade da situagao, poderao ser aplicadas:

Medidas disciplinares;

Afastamento de trabalhadores;

Rescisao contratual;

Comunicagao as autoridades competentes;
Outras medidas correctivas apropriadas.

Os incidentes relacionados com EAS/AS deverdo ser tratados utilizando abordagem
centrada na sobrevivente, respeitando os principios de confidencialidade, consentimento
informado, n&o discriminagao e seguranga.

7. Mecanismo de Reclamacgoes dos Trabalhadores

O Projecto estabelecera e implementara um Mecanismo de Reclamagdes dos
Trabalhadores (MRT) acessivel, transparente, confidencial e funcional, destinado a
permitir que trabalhadores associados ao Projecto possam apresentar preocupacdes,
reclamagoes, sugestdes ou denuncias relacionadas com condi¢des de trabalho e outras
matérias laborais.

26

Official Use Only



O mecanismo sera desenvolvido e implementado em conformidade com os dispositivos
legais nacionais e do Banco Mundial.

Nos termos da NAS2, os trabalhadores deverdo ter acesso a um mecanismo de
reclamagao que permita apresentar preocupagdes laborais de forma segura e sem risco
de retaliagdo. A NAS10 reforga igualmente a necessidade de mecanismos acessiveis,
inclusivos e transparentes de gestao de reclamacgdes e feedback.

O Mecanismo de Reclamacdes dos Trabalhadores devera funcionar de forma
coordenada com outros mecanismos e instrumentos ambientais e sociais do Projecto,
evitando duplicagdes e assegurando coeréncia institucional.

Neste contexto:

O PEPI e o respectivo Mecanismo Geral de Reclamagdes (MGR) tratam

principalmente reclamacdes de comunidades e partes interessadas externas;

» O MRT trata especificamente questbes relacionadas com trabalhadores e
condigdes laborais;

= O QGAS estabelece orientagdes gerais para gestdo de reclamagdes ambientais
e sociais em subprojectos;

» O QPR considera mecanismos adequados para tratamento de reclamagobes

relacionadas com reassentamento, compensagdes e meios de subsisténcia.

Sempre que apropriado e mediante consentimento do reclamante, podera existir
articulagdo e encaminhamento entre os diferentes mecanismos do Projecto,
particularmente em matérias que envolvam simultaneamente trabalhadores,
comunidades e riscos sociais mais amplos.

7.1. Objectivos do Mecanismo

O Mecanismo de Reclamacgdes dos Trabalhadores tera como principais objectivos:

» Facilitar resolugédo atempada e justa de questdes laborais;

* Promover comunicagao aberta entre trabalhadores e entidades empregadoras;

» Reduzir conflitos laborais;

» Identificar e corrigir problemas relacionados com condigées de trabalho;

» Reforgar conformidade com legislagao nacional e requisitos ambientais e sociais
do Projecto;

= Disponibilizar canais seguros para denuncias relacionadas com EAS/AS,
discriminagao, assédio ou outras praticas abusivas.

7.2. Tipologia de Reclamacgoes

O mecanismo podera receber reclamacoes relacionadas, entre outros aspectos, com:

= Condigdes de trabalho;

= Remuneragao e beneficios;

= Horarios de trabalho;

= Saude e seguranga ocupacional;
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= Assédio, discriminag&o ou tratamento inadequado;

= Exploragao e abuso sexual (EAS) e assédio sexual (AS);
» Condigbes de alojamento e bem-estar;

=  Processos disciplinares;

= Relagbes com supervisores ou colegas;

= Questdes contratuais ou de recrutamento;

= Retaliagao contra denunciantes.

7.3. Principios do Mecanismo

O MRT devera observar os seguintes principios:

= Acessibilidade;

= Transparéncia;

= Confidencialidade;

» Imparcialidade;

= N&o discriminacéo;

= Resolugao atempada;

= Protecgao contra retaliacéo;

= Sensibilidade a género e vulnerabilidades;

= Abordagem centrada na sobrevivente em casos de EAS/AS.

Os trabalhadores devem poder apresentar reclamagbes sem receio de intimidacao, perda
de emprego, discriminagao ou outras consequéncias negativas.

7.4. Canais de Apresentacao de Reclamacgoes

As reclamacgdes poderao ser apresentadas através de diferentes canais, incluindo:

= Comunicagao verbal ao supervisor;

= Livro ou formulario de reclamacoes;

= Linha telefénica ou contacto dedicado;

= Correio electrénico;

= Caixas de sugestdes ou reclamacdes;

= Canais especificos e confidenciais para EAS/AS;

= Representantes dos trabalhadores ou pontos focais designados.

Sempre que possivel, deverdo existir mecanismos adequados para apresentagao
anonima de reclamagdes.

7.5. Procedimentos Operacionais do Mecanismo de Reclamacgao
dos Trabalhadores (MRT)

O Mecanismo de Reclamacao dos Trabalhadores (MRT) do Projecto devera funcionar
como instrumento acessivel, confidencial, transparente e nao retaliatério para recepgao,
gestdo e resolugdo de preocupagdes, reclamacdes ou conflitos relacionados com
condig¢des laborais, ambiente de trabalho, salde e seguranga ocupacional, discriminagao,
asseédio, incumprimento contratual, comportamento inadequado de supervisores ou
colegas, bem como outras matérias relacionadas com o trabalho no &mbito do Projecto.
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O MRT devera ser acessivel a trabalhadores directos, trabalhadores contratados,
trabalhadores temporarios/ocasionais, trabalhadores migrantes, trabalhadores
comunitarios, funcionarios publicos destacados e outros trabalhadores associados as
actividades do Projecto.

Canais de apresentagao de reclamacgoes

As reclamacgdes poderao ser submetidas através de diferentes canais, incluindo:

Comunicagao verbal ao supervisor imediato ou ponto focal designado;
Submissao escrita;

Telefone, WhatsApp ou outros meios apropriados;

Caixas de reclamacao, quando aplicavel;

Canais especificos definidos pelos empreiteiros e pelo Projecto.

O MRT devera aceitar reclamagdes identificadas ou anénimas.
Procedimento geral e prazos indicativos
a) Etapa 1 — Recepcgao e registo (até 2 dias uteis)

A reclamagao devera ser registada, categorizada e acusada recepgao sempre que
possivel.

b) Etapa 2 — Triagem e avaliagao preliminar (até 5 dias uteis)

A reclamacao devera ser avaliada quanto a admissibilidade, urgéncia, natureza do risco
e nivel apropriado de resolugao.

c) Etapa 3 — Investigacao e proposta de resolucgao (até 15 dias uteis)

Sempre que aplicavel, deverdo ser realizadas verificagbes internas, recolha de
informacao e proposta de solucéo apropriada.

d) Etapa 4 — Comunicagao da decisdao e encerramento

O reclamante devera ser informado do resultado e medidas adoptadas, sempre que
possivel e apropriado.

e) Etapa 5 — Escalonamento

Caso nao exista resolucao satisfatoria ao nivel inicial, a reclamacao podera ser escalada
para niveis superiores do Projecto, incluindo supervisdao do Projecto, PIU ou outras
instancias relevantes.
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Fluxograma 7-1: Procedimento geral e prazos indicativos do MRT

Etapa 1 — Recepg¢ao e registo (até 2
dias uteis)

Etapa 2 — Triagem e avaliac¢ao
preliminar (até 5 dias uteis)

Etapa 3 — Investigacao e proposta de
resolucao (até 15 dias uteis)

Etapa 4 — Comunicac¢ao da decisdo e
encerramento

Etapa 5 — Escalonamento

Reclamacgoées graves e sensiveis

Casos envolvendo acidentes graves, fatalidades, trabalho infantil, trabalho forgado,
discriminagao grave, violéncia, exploragao laboral severa, riscos significativos de SST ou
alegagdes de EAS/AS deverdo receber tratamento prioritario e seguir protocolos
especificos de encaminhamento e reporte.

Os casos de EAS/AS deverao seguir mecanismo especializado, confidencial e centrado
na sobrevivente, distinto do MRT regular, em conformidade com o Plano de Acgéo de
EAS/AS do Projecto.

Principio de nao retaliagao

Nenhum trabalhador devera sofrer retaliagido, intimidagcdo, ameacga, discriminagdo ou
sangao por apresentar reclamacao de boa-fé ou participar em processos associados ao
MRT.

Registo, monitoria e reporte

O Projecto e os empregadores deverdo manter registos minimos das reclamagodes
recebidas, incluindo tipo de caso, data, estado, medidas adoptadas e prazo de resolugao,
preservando a confidencialidade dos dados pessoais.

Em alinhamento com o previsto no PEPI e nos demais instrumentos de salvaguardas
ambientais e sociais deste projecto (por ex. QGAS e QPR) o tratamento das reclamacbes
devera seguir, de forma geral, as seguintes etapas:
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Recepc¢ao da reclamacgao;

Registo e categorizagao;

Triagem e avaliagao inicial;

Investigagao e analise;

Definicdo de medidas correctivas ou resposta;
Comunicacgao da decisao ao reclamante;
Implementacado das medidas acordadas;
Encerramento e registo final.

NGO WD~

O Projecto procurara assegurar tratamento célere e proporcional a natureza e gravidade
das reclamacdes apresentadas.

7.6. Reclamacgodes Relacionadas com EAS/AS

As reclamagdes relacionadas com exploragao e abuso sexual (EAS) e assédio sexual
(AS) deverdo ser tratadas através de procedimentos especificos, confidenciais e
sensiveis ao risco, em alinhamento com:

» A Avaliagéo e Plano de Acgéo de EAS/AS;
= OPEP|
= Protocolos de encaminhamento para servigos especializados.

Nestes casos:

= A confidencialidade devera ser rigorosamente protegida;

= Nao devera ser exigida prova detalhada a sobrevivente para acesso a apoio;
= O tratamento devera seguir abordagem centrada na sobrevivente;

= Apenas pessoal autorizado e treinado devera gerir estes casos;

= O consentimento informado devera ser respeitado em todas as etapas.

7.7. Divulgacao e Sensibilizagao

Todos os trabalhadores deverao ser informados sobre:

= Existéncia do MRT;

= Procedimentos de utilizagao;

= Canais disponiveis;

= Direitos de confidencialidade e proteccao;
» Procedimentos relacionados com EAS/AS;
= Medidas de protecg¢ao contrarretaliagao.

Estas informacbes deverdo ser disponibilizadas durante processos de inducao,
formacgdes periddicas e através de meios acessiveis e apropriados ao contexto dos
trabalhadores.

As consultas publicas realizadas durante a preparacdo do Projecto demonstraram
igualmente a importancia atribuida pelas comunidades e trabalhadores a existéncia de
mecanismos transparentes, acessiveis e confiaveis de apresentacao e tratamento de
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reclamacdes que devem ser devidamente considerados em todas as fases de
desenvolvimento do projecto.

7.8. Monitoria e Apresentagao de Relatérios

O Projecto devera manter registos apropriados sobre reclamagdes recebidas, medidas
adoptadas e estado de resolugcdo, respeitando principios de confidencialidade e
protecgao de dados pessoais.

Os indicadores de monitoria poderao incluir:

Numero de reclamacgdes recebidas;

Numero de reclamacbes resolvidas;

Tempo médio de resolucéo;

Tipologia das reclamagdes;

Nuamero de reclamacdes relacionadas com EAS/AS;
Percentagem de reclamagdes resolvidas dentro do prazo previsto.

Os resultados da implementagdo do MRT deverdo alimentar os processos gerais de
monitoria ambiental e social do Projecto e contribuir para melhoria continua das
condigdes laborais e gestédo social.

8. Gestao de Empreiteiros, Subempreiteiros e Fornecedores
Primarios
Em funcgéo do tipo de intervengdes que o Projecto espera levar a cabo, é facto assente
que o mesmo ira envolver empreiteiros, subempreiteiros e prestadores de servigos para

execucgao de diferentes actividades, incluindo obras, assisténcia técnica, fornecimento de
bens e servigos, actividades operacionais e apoio logistico.

A gestao de fornecedores devera assegurar que todas as entidades contratadas actuem
em conformidade com:

= Alegislagdo mogambicana aplicavel;

= Os requisitos ambientais e sociais do Projecto;

= A NAS2 do Banco Mundial — Mao-de-obra e Condi¢bes Laborais;

= A NAS4 — Saude e Seguranga da Comunidade;

= A NAS10 — Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgag¢ao de Informacgao;

= O QGAS, QPR, PEPI, PGMO e demais instrumentos ambientais e sociais
aplicaveis ao Projecto;

= A Avaliacdo e Plano de Accao de EAS/AS.

Nos termos da NAS2, o mutuario devera estabelecer procedimentos para gestdo e
monitoria dos fornecedores de bens e servigos, incluindo verificacdo da sua capacidade
de gerir riscos laborais e cumprimento dos requisitos aplicaveis relacionados com
condigdes de trabalho, saude e seguranga ocupacional e protecgéo dos trabalhadores.
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8.1. Principios Gerais de Gestao de Empreiteiros,
Subempreiteiros e Fornecedores Primarios

Os empreiteiros, subempreiteiros e fornecedores de bens e servigos deverao:

= Cumprir a legislagao laboral, ambiental, social e de saude e seguranca aplicavel;
= Implementar medidas adequadas de gestao laboral;

= Garantir condigdes de trabalho seguras e dignas;

= Respeitar os direitos dos trabalhadores;

= Prevenir trabalho infantil e trabalho forgado;

= Implementar medidas de prevencao de EAS/AS;

= Disponibilizar mecanismos de reclamacao acessiveis aos trabalhadores;

= Cooperar com 0s mecanismos de monitoria e supervisdo do Projecto.

Os requisitos ambientais, sociais, laborais e de saude e seguranga deverdo ser
integrados nos documentos de procurement, contratos e especificacbes técnicas
aplicaveis.

8.2. Seleccgao, Contratacao e Avaliagcao de Empreiteiros e Gestao
de Empreiteiros e Subempreiteiros

A selecgéo, contratacdo e gestdo de empreiteiros e subempreiteiros devera assegurar
capacidade adequada para cumprimento dos requisitos laborais, ambientais, sociais, de
saude e seguranga ocupacional aplicaveis ao Projecto, em alinhamento com a legislagao
mogambicana, as Normas Ambientais e Sociais (NAS) do Banco Mundial e os
instrumentos ambientais e sociais do MozResilience.

Antes da contratacdo, o Projecto devera realizar uma avaliacdo proporcional do risco e
da capacidade técnica, institucional e operacional dos empreiteiros e subempreiteiros
relativamente a gestdo da mao-de-obra e cumprimento de requisitos ambientais e sociais
relevantes.

A avaliacdo podera considerar, entre outros aspectos:

= Histérico de conformidade laboral, ambiental e social;

= Existéncia de pessoal responsavel por matérias ambientais, sociais, SST e
EAS/AS;

» Histdrico de acidentes, incidentes graves ou sangdes relevantes;

= Existéncia de politicas e procedimentos de saude e seguranga ocupacional;

= Capacidade de gestdo documental dos trabalhadores;

= Experiéncia prévia de implementagdo de requisitos ambientais e sociais do Banco
Mundial;

= Existéncia de mecanismos de reclamacéao para trabalhadores;

= Capacidade para implementagao de medidas de prevengao e resposta a EAS/AS.

Como condigao prévia a mobilizagéo e inicio das actividades, os empreiteiros deverao
preparar, submeter, obter aprovacdo e implementar instrumentos especificos
proporcionais aos riscos das actividades previstas, incluindo, quando aplicavel:
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» Plano de Gestdo de Mao-de-Obra do Empreiteiro (C-LMP/PGMO especifico ou
seccao equivalente no C-PGAS);

Plano de Saude e Seguranga Ocupacional (HSMP/SSO);

Caddigo de Conduta dos Trabalhadores;

Procedimentos de prevencao e resposta a EAS/AS;

Plano de gestédo do afluxo de trabalhadores e alojamento/acampamentos, quando
aplicavel;

» Mecanismo de Reclamagéao dos Trabalhadores (MRT).

A mobilizagao fisica e o inicio das actividades de campo apenas poderido ocorrer apds
revisdo e aprovagao dos instrumentos relevantes pelo Projecto, firma de supervisdo ou
entidade designada, conforme apropriado.

Os empreiteiros deverado igualmente disponibilizar pessoal responsavel por matérias
ambientais, sociais, de saude e seguranga ocupacional (ESHS), proporcional a dimensao,
complexidade e nivel de risco das actividades previstas. Sempre que apropriado, este
pessoal devera incluir especialistas ou pontos focais para SST, gestao social e prevengao
e resposta a EAS/AS.

Os requisitos laborais, ambientais, sociais e de saude e seguranca deverdo ser
incorporados nos documentos de procurement, especificacbes técnicas e contratos,
constituindo obrigagdes contratuais vinculativas para empreiteiros e subempreiteiros.

A supervisdo do cumprimento destes requisitos sera assegurada pelo Projecto, pelas
empresas de supervisdo e demais entidades designadas, através de mecanismos
regulares de monitoria documental, inspecg¢des de campo e auditorias de conformidade.

8.3. Obrigagdes Minimas dos Empreiteiros e Subempreiteiros

Os empreiteiros e fornecedores deverao implementar medidas adequadas de gestao
laboral consistentes com:

= Leido Trabalho (Lei n.° 13/2023, de 25 de Agosto);

= Decreto n.° 62/2013 sobre Seguranga e Saude no Trabalho;

= Regulamento de Seguranga Social Obrigatdria;

= Requisitos da NAS2 e demais normas relevantes do Banco Mundial.

Entre outras obrigag¢des, os empreiteiros deverao assegurar:

= Contratagao regular e documentada dos trabalhadores;

= Pagamento atempado de salarios e beneficios;

= Registo adequado dos trabalhadores;

= Condigdes adequadas de saude e seguranga ocupacional;
= Disponibilizacdo de equipamentos de protecgao individual;
= Formacao e inducao dos trabalhadores;

= Implementacao de Cddigos de Conduta;

= Mecanismos de reclamagao para trabalhadores;

= Prevencgao de discriminagao, assédio e EAS/AS;

= Gestao adequada de alojamentos e acampamentos, quando aplicavel;
= Reporte de incidentes e acidentes relevantes;
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= Implementacédo de medidas minimas de seguranga comunitaria proporcionais aos
riscos das actividades;

= Preparacdo e implementagao de medidas de gestdo de trafego, sinalizagcéo e
controlo de acessos, quando aplicavel;

= Implementacdo de medidas para prevenir acidentes com membros da
comunidade, incluindo criangas e outros grupos vulneraveis;

= Adopgao de medidas adequadas para gestdao de valas abertas, escavagdes,
armazenamento de materiais e outras fontes de risco comunitario;

= Implementagdo de medidas de prevengédo de conflitos trabalhador-comunidade e
comportamento inadequado dos trabalhadores;

= Articulacdo com os requisitos de seguranga comunitaria previstos no QGAS, C-
PGAS e demais instrumentos ambientais e sociais aplicaveis.

Sempre que aplicavel, os empreiteiros deverao detalhar estas medidas no ambito do
respectivo C-PGAS, incluindo planos especificos relacionados com gestdo de trafego,
seguranga comunitaria, gestdo de afluxo de trabalhadores, sinalizagdo e preparagéo e
resposta a emergéncias.

O incumprimento persistente das obrigacdes laborais, ambientais, sociais, de saude e
seguranga ocupacional podera resultar na aplicagao de medidas correctivas, suspensao
de actividades, retengcdo de pagamentos, exigéncia de medidas de reforgo ou outras
medidas contratuais previstas nos respectivos contratos, sem prejuizo de medidas legais
aplicaveis.

8.4. Gestao de Fornecedores Primarios e Due Diligence

Nos termos da NAS2 do Banco Mundial, o Projecto devera adoptar medidas proporcionais
de devida diligéncia (“due diligence”) relativamente a fornecedores primarios relevantes,
particularmente quando exista risco potencial de trabalho infantil, trabalho forcado, riscos
significativos de salde e seguranca ocupacional ou outras formas graves de
incumprimento laboral.

Para efeitos do presente PGMO, fornecedores primarios relevantes poderao incluir, entre
outros, fornecedores de materiais de construcdo, agregados, combustiveis,
equipamentos, materiais de drenagem, componentes de infra-estruturas, servicos de
transporte, alojamento, seguranga ou outros bens e servigos essenciais as actividades
do Projecto.

A gestdo de fornecedores primarios devera procurar assegurar que 0s bens e servigos
utilizados pelo Projecto ndo sejam produzidos ou fornecidos em condi¢des incompativeis
com a legislagao nacional aplicavel, a NAS2 ou outros requisitos ambientais e sociais
relevantes do Projecto.

A devida diligéncia podera incluir, de forma proporcional ao risco associado:
= Avaliacao preliminar do histérico de conformidade do fornecedor;
= Verificagdo de licencas e registos relevantes;

= Avaliacdo de riscos relacionados com trabalho infantil, trabalho forcado e
condigdes inseguras de trabalho;
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» Verificagdo de medidas minimas de saude e seguranga ocupacional;

* Inclusdo de clausulas contratuais sobre cumprimento de requisitos laborais,
ambientais e sociais;

= Monitoria periodica de fornecedores considerados de maior risco.

Quando forem identificados riscos significativos ou situagbes de incumprimento grave,
incluindo indicios crediveis de trabalho infantil, trabalho forgcado ou riscos graves de saude
e seguranga, o Projecto e/ou os empreiteiros deverao adoptar medidas correctivas
proporcionais, incluindo:

= Exigéncia de medidas correctivas dentro de prazo definido, acompanhadas de
reforco progressivo de supervisdo e escalonamento do caso para niveis
superiores de gestdo do Projecto sempre que persistam riscos relevantes ou
incumprimentos significativos;

= Reforgo de supervisao e verificagcao;

= Suspensao temporaria do fornecimento;

» Substituigdo do fornecedor, quando nao seja possivel corrigir os incumprimentos
de forma satisfatéria.

A identificagdo de fornecedores primarios relevantes devera considerar, entre outros
factores, a criticidade do bem ou servigo fornecido para as actividades do Projecto, o nivel
potencial de risco laboral e a probabilidade de ocorréncia de trabalho infantil, trabalho
forgado ou riscos significativos de salde e seguranga ocupacional.

A responsabilidade primaria pela gestdo operacional dos fornecedores relevantes cabera
aos empreiteiros e subempreiteiros, sem prejuizo da supervisao, verificagdo e monitoria
do Projecto no contexto dos requisitos estabelecidos no presente PGMO, QGAS e demais
instrumentos ambientais e sociais aplicaveis.

8.5. Saude e Seguranga Ocupacional

Os empreiteiros e outros fornecedores deverado implementar medidas proporcionais aos
riscos associados as actividades desenvolvidas, em conformidade com a legislacao
nacional e a NAS do BM, as Diretrizes Gerais de Ambiente, Saude e Seguranga (ASS/IFC)
e os requisitos do QGAS e respectivos C-PGAS dos subprojectos, com destaque para:

= Decreto n.° 62/2013 sobre Seguranga e Saude no Trabalho;
= NAS2 do Banco Mundial;
= Diretrizes Gerais de Ambiente, Saude e Segurang¢a do Banco Mundial/IFC.

As medidas deverao incluir, entre outros aspectos:

= Identificacdo e avaliacao de riscos;

= Procedimentos seguros de trabalho;

= Formacao em SST;

= Gestao de emergéncias;

= Investigagdo de acidentes e incidentes;

= Gestao de fadiga;

= Disponibilizagao e uso obrigatorio de EPI;
= Sinalizagao e controlo de areas de risco;
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= Primeiros socorros e resposta a emergéncias.

Entre outros estas medidas devem estar estruturadas no contexto de uma hierarquia de
controlos. Em matéria de saude e seguranca no trabalho a Hierarquia de Controlos é uma
abordagem sistematica a gestdo de riscos, organizada do mais eficaz para o menos
eficaz. Consiste nas seguintes etapas principais/medidas praticas: Esta hierarquia ajuda
a estabelecer prioridades nas medidas de seguranga para proteger eficazmente os
trabalhadores e/ou visitantes contra os riscos. De 1 a 5 vai se descendo dos controlos
mais efectivos aos menos efectivos.

1. Eliminagao: remover completamente o risco.

2. Substituigao: substituir o risco por outro menos perigoso.

3. Controlos de engenharia: implementar alteragbes fisicas para reduzir a
exposicao (por exemplo, protecbes, ventilagcao).

4. Controlos administrativos: alterar praticas ou politicas de trabalho para reduzir
o risco (por exemplo, formagao, programacgao).

5. Equipamento de protecao individual (EPI): fornecer equipamento de protegao
aos trabalhadores (por exemplo, luvas, capacetes).

Condicionantes minimas para mobilizagao e inicio das actividades

Antes do inicio de quaisquer actividades de campo, obras ou intervengdes potencialmente
geradoras de riscos ocupacionais, deverdao estar implementadas, no minimo, as
seguintes medidas:

= Avaliacao de riscos ocupacionais proporcional as actividades previstas;

= Procedimentos de trabalho seguro e medidas de mitigagao aprovadas;

» Plano de Saude e Seguranga Ocupacional integrado no C-PGAS ou instrumento
equivalente;

= Nomeacéao e mobilizagdo de pessoal responsavel por matérias ambientais, sociais,
saude e seguranga ocupacional (ESHS), proporcional aos riscos e dimenséao das
actividades;

» Indugéo obrigatéria de todos os trabalhadores em matérias de SST antes do inicio
das actividades;

= Disponibilizagdo de Equipamentos de Proteccao Individual (EPI) adequados;

= Procedimentos de resposta a emergéncias, primeiros socorros e evacuagao;

= Mecanismos de registo, investigacao e reporte de acidentes, incidentes e quase-
acidentes.

Sempre que relevante, e em conformidade com os dispositivos do PGAS dos
Empreiteiros (PGAS-E) deverdo igualmente ser asseguradas medidas especificas
relacionadas com escavacgdes, valas abertas, trabalhos em altura, operacédo de maquinas
e equipamentos, circulagido de viaturas, armazenamento de combustiveis e substancias
perigosas, fadiga, stress térmico, poeiras, ruido, vibragéo e interacgao com comunidades.

De forma destacavel as actividades praticas de SST deverao incluir, entre outras: (i)
identificacdo de perigos e avaliagao de riscos antes do inicio das actividades; (ii) formacao
inicial e periodica dos trabalhadores; (iii) supervisao regular das condigbes de trabalho;
(iv) implementacéo progressiva da hierarquia de controlos; (v) registo, investigacao e
reporte de acidentes e incidentes; (vi) inspecgdes regulares aos locais de trabalho; e (vii)
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actualizagao periédica das medidas de SST em fungao da evolugéo dos riscos de cada
subprojecto.

8.6. Prevencao e Resposta ao Risco de EAS/AS e Conduta dos
Trabalhadores

Os empreiteiros e fornecedores deverao implementar medidas especificas de prevencao
e resposta relacionadas com EAS/AS, em alinhamento com:

= Este PGMO;

= OPEP]

= A Avaliagéo e Plano de Accado de EAS/AS;
= Os Codigos de Conduta do Projecto.

As medidas deveréo incluir:

= Assinatura obrigatéria de Codigos de Conduta;

= Formacéao e sensibilizagao periddica;

= Mecanismos confidenciais de denuncia;

= Medidas disciplinares em caso de incumprimento;

= Cooperagao com mecanismos de encaminhamento e apoio.

Procedimentos minimos de prevenc¢ao e resposta

Os empreiteiros, subempreiteiros e demais empregadores envolvidos no Projecto
deverao implementar medidas minimas obrigatérias de prevengéao e resposta ao risco de
EAS/AS, proporcionais a natureza, dimensao e contexto das actividades desenvolvidas.

Estas medidas deveréo incluir, entre outras:

= Assinatura obrigatéria do Cédigo de Conduta (Erro! A origem da referéncia nao
foi encontrada.) por todos os trabalhadores antes do inicio das actividades;

» Formacéo inicial obrigatéria (“pré-mobilizacdo”) e sensibilizagdo periddica sobre
EAS/AS, comportamento adequado e consequéncias do incumprimento;

» Designagado de ponto focal treinado para matérias de EAS/AS, proporcional a
dimensé&o das actividades;

= Mecanismos confidenciais e seguros de denuncia e encaminhamento;

= Aplicacdo de medidas disciplinares e sancées em caso de incumprimento do
Cddigo de Conduta;

= Monitoria regular do cumprimento das medidas de prevengao de EAS/AS.

Sempre que aplicavel, os empreiteiros deverdo integrar medidas especificas de
prevencao e resposta no ambito dos respectivos C-PGAS e instrumentos internos de
gestao laboral.

Sera dada especial atengao a riscos associados a:

= Afluxo de mao-de-obra (ver acima);
= Interacgdo com comunidades locais;
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= Presenca de trabalhadores externos;
= Situagdes de vulnerabilidade social;
= Relagbes de poder assimétricas.

Tratamento de dentlincias e encaminhamento de casos

Em conformidade com o previsto no documento sobre avaliacdo e plano de accao sobre
esta tematica no ambito do Projecto, as denuncias relacionadas com EAS/AS deverao
seguir mecanismo especializado, confidencial e centrado na sobrevivente (“survivor-
centred approach”), distinto do MRT regular do Projecto.

A recepgao e gestao de denuncias devera observar, no minimo, os seguintes principios:

= Confidencialidade e consentimento informado;

= Proteccgao da privacidade e seguranga da sobrevivente;

» Partilha limitada de informacéo (“need-to-know basis”);

= Nao revitimizagéo;

= Encaminhamento prioritario para servigos especializados disponiveis, incluindo
saude, apoio psicossocial, protecg¢ao e assisténcia legal, quando apropriado.

Os casos de EAS/AS deverao ser imediatamente encaminhados para o especialista ou
ponto focal designado para matérias de EAS/AS no Projecto, em conformidade com os
procedimentos previstos no Plano de Accao de EAS/AS e respectivos mecanismos de
referéncia de servicos.

8.7. Gestao de Mao-de-obra Local, Trabalhadores
Temporarios/Ocasionais e Migrantes

Sempre que tecnicamente viavel e sem comprometer requisitos de competéncia técnica,
seguranca, qualidade e desempenho, o Projecto devera promover a contratacdo
transparente e nao discriminatéria de mao-de-obra local nas areas de implementacgéo das
actividades, incluindo jovens, mulheres e grupos vulneraveis com capacidade laboral,
contribuindo para maximizar beneficios locais, reduzir tensdes sociais relacionadas com
oportunidades de emprego e reforgar a aceitagdo social das intervengoes.

A contratagcdo de trabalhadores temporarios ou ocasionais podera ser utilizada em
actividades especificas de curta duracado ou caracter sazonal, desde que realizada em
conformidade com a legislacdo laboral aplicavel, requisitos de seguranca e saude
ocupacional e demais disposi¢des do presente PGMO. O Projecto devera evitar praticas
de contratagdo informal ou ndo documentada susceptiveis de aumentar riscos de
exploracéao laboral ou condicbes precarias de trabalho.

Sempre que necessario recorrer a trabalhadores migrantes ou provenientes de outras
areas geograficas, os empregadores deverdo adoptar medidas proporcionais para
prevenir conflitos com comunidades locais, discriminacdo, exploracdo laboral, riscos
acrescidos de saude e seguranga, bem como situagdes de vulnerabilidade social ou
tensdes associadas ao afluxo de trabalhadores.
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O Projecto incentivara igualmente, quando apropriado:

* Inclusédo de mulheres € jovens;

= Contratagéo transparente e baseada em critérios objectivos;

= Formacao introdutdria e desenvolvimento de capacidades locais;

= Transferéncia de conhecimentos e competéncias;

= Subcontratacao de actores locais, quando tecnicamente viavel;

= Condigbes de trabalho seguras e dignas para todos os trabalhadores.

A contratagao local, temporaria ou migrante devera, contudo, respeitar os requisitos
minimos de seguranca, competéncia técnica, aptidao fisica e capacidade operacional
necessarios as actividades previstas.

8.8. Trabalhadores Comunitarios

Nos termos da NAS2 do Banco Mundial, trabalhadores comunitarios correspondem a
individuos envolvidos em actividades do Projecto com base em mecanismos de
participagdo comunitaria, contributos colectivos ou outras modalidades n&do equivalentes
ao emprego formal convencional.

O envolvimento de trabalhadores comunitarios no ambito do MozResilience devera
ocorrer apenas quando tecnicamente justificavel, claramente definido, proporcional a
natureza das actividades e sem substituicdo abusiva de emprego formal remunerado.

Sempre que forem utilizados trabalhadores comunitarios, deverédo ser observados, no
minimo, os seguintes principios:

= Participacdo voluntaria, baseada em consentimento informado e sem coergcao
directa ou indirecta;

= Critérios transparentes, inclusivos e nao discriminatérios de participacao;

= Definicdo clara, previamente comunicada e documentada das condi¢cdes de
participagao;

= (Clareza sobre a natureza da remuneragcdo, compensagao, incentivo ou outra
forma de beneficio aplicavel, quando relevante;

» Proibicdo de substituicdo indevida de emprego formal remunerado por trabalho
comunitario;

= Aplicagao proporcional de medidas de saude e seguranca ocupacional, em fungao
dos riscos das actividades;

» Acesso ao Mecanismo de Reclamagéo dos Trabalhadores (MRT) do Projecto;

= Supervisdo apropriada das actividades desenvolvidas;

= Respeito pelos principios de dignidade, segurancga, inclusdo e nao exploragao..

O Projecto procurara evitar modalidades de trabalho comunitario ndo compensado em
contextos de elevada vulnerabilidade socioeconémica, devendo as formas de
participagdo comunitaria observar critérios transparentes, expectativas claramente
comunicadas e medidas apropriadas de protecg¢ao social e seguranca.

Sempre que trabalhadores comunitarios estiverem envolvidos em actividades com
potenciais riscos ocupacionais, deverao ser adoptadas medidas minimas de formacao,
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supervisdo, equipamentos de protecgao individual adequados e controlo de riscos
proporcionais as actividades desempenhadas.

A utilizacdo de trabalhadores comunitarios devera ser devidamente documentada,
incluindo natureza das actividades, critérios de participacao, medidas de SST aplicaveis
€ mecanismos de supervisdo adoptados.

8.9. Monitoria e Supervisao de Empreiteiros e Subempreiteiros

O Projecto devera monitorar regularmente o desempenho ambiental, social, laboral e de
saude e seguranga dos empreiteiros e subempreiteiros.

A monitoria podera incluir:

= Inspeccgbes de campo;

= Revisao documental;

= Auditorias;

= Reunides periddicas;

= Verificagido de registos laborais;

= Entrevistas com trabalhadores;

= Verificacdo de condicbes de alojamento;

= Monitoria de incidentes e reclamacgdes;

= Verificacdo de cumprimento de Codigos de Conduta.

Sempre que identificadas ndo conformidades, o Projecto podera exigir:

= Medidas correctivas;

= Planos de accéo;

= Formacao adicional;

= Reforco de supervisao;

= Aplicacao de medidas contratuais apropriadas.

9. Monitoria e Relatoérios

O Projecto estabelecera mecanismos adequados de monitoria, supervisdo e de
preparacdo e circulacdo de relatérios para assegurar a implementagao efectiva do
presente Plano de Gestdo de Mao-de-Obra (PGMO), bem como o cumprimento da
legislagdo mogambicana aplicavel, dos requisitos ambientais e sociais do Banco Mundial
e dos compromissos assumidos no &mbito do Projecto.

A monitorizacdo devera adoptar abordagem proporcional ao risco, combinando
supervisao documental, inspeccdes de campo, entrevistas com trabalhadores, verificacao
de conformidade dos empreiteiros e acompanhamento de indicadores minimos de
desempenho laboral, SST e EAS/AS.

A monitoria devera permitir:

= Verificar conformidade legal e contratual,
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= Avaliar o desempenho laboral e social;

= |dentificar riscos, ndo conformidades e tendéncias emergentes;

= Apoiar implementacdo de medidas correctivas;

= Promover melhoria continua das condi¢des de trabalho e gestao laboral.

Nos termos da NAS1 e NAS2, o mutuario devera monitorar e reportar o desempenho
ambiental e social do Projecto, incluindo aspectos relacionados com trabalhadores, saude
e seguranga ocupacional, mecanismos de reclamaagéao e gestdo de empreiteiros.

9.1. Objectivos da Monitoria

A monitoria da implementagdo do PGMO tera como principais objectivos:

= Verificar cumprimento das disposicées do PGMO;

= Avaliar condi¢des de trabalho e gestao laboral;

= Verificar implementacao de medidas de SSO;

= Monitorar funcionamento do mecanismo de reclamacoées dos trabalhadores;
= Acompanhar a implementacdo de medidas relacionadas com EAS/AS;

= Verificar conformidade de empreiteiros e subempreiteiros;

= Identificar necessidades de reforco institucional ou formacao;

= Apoiar processos de tomada de decisdo e melhoria continua.

9.2. Aspectos a Monitorar

A monitoria podera abranger, entre outros aspectos:

= Numero e tipologia de trabalhadores;

= Condigbes de contratacao;

= Pagamento de salarios e beneficios;

= Registos de horas de trabalho;

= Formacao e inducao de trabalhadores;

= Disponibilidade e uso de EPI;

= Acidentes, incidentes e quase acidentes;

= Condigdes de alojamento e bem-estar;

= Funcionamento dos mecanismos de reclamacao;
= Reclamacgbes recebidas e resolvidas;

= Casos relacionados com EAS/AS;

= Implementagao de Cédigos de Conduta;

= Participagdo de mao-de-obra local;

= Participagdo de mulheres e grupos vulneraveis;

= Conformidade legal e contratual dos empreiteiros.

9.3. Indicadores de Monitoria

Sempre que apropriado, poderao ser utilizados indicadores quantitativos e qualitativos,
incluindo:

A Tabela 9-1, abaixo, apresenta uma lista inicial de indicadores minimos de monitorizagao
com base nos temas essenciais do presente Plano.
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Tabela 9-1: Indicadores minimos de monitorizagao do PGMO

Tema Indicador Indicativo Meta/Threshold Indicativo
Gestéo laboral % de trabalhadores com contratos/documentacéo | 100%
regularizada
Formacéo % de trabalhadores com indug&o obrigatoria 100%
antes do inicio das actividades
Formacgao % de trabalhadores com formagéo especifica 290%
para fungdo e SST
SST Disponibilidade e uso adequado de EPI 100% dos trabalhadores
expostos a riscos
SST Acidentes graves/fatalidades Meta: zero fatalidades
SST Reporte de incidentes/quase-acidentes 100% dos incidentes relevantes
registados
Contratagao % estimada de mao-de-obra local contratada Sempre que tecnicamente
local viavel (meta indicativa 230%,
quando aplicavel)
Inclusao Participacao de mulheres e grupos vulneraveis Incentivada e monitorada
com capacidade laboral
MRT % de reclamagdes registadas e tratadas 100%
MRT Tempo indicativo de resolugao de reclamagbes <30 dias, salvo casos
complexos
EAS/AS % de trabalhadores com Cddigo de Conduta 100%
assinado
EAS/AS Formagéo obrigatéria em EAS/AS 100% antes da mobilizacdo
Nao % de NCs/CARs resolvidas dentro do prazo 290%
conformidades

Nota: As metas acima possuem caracter indicativo e deveréo ser aplicadas de forma
proporcional a dimensao, contexto e perfil de risco dos diferentes subprojectos.

Os indicadores poderao ser ajustados em fungdo da natureza dos subprojectos e dos
riscos identificados durante a implementacéo.

9.4. Responsabilidades, Frequéncia

A monitorizagao da implementacao do presente PGMO devera envolver diferentes niveis
de responsabilidade, incluindo PIU/UIP, firmas de supervisdao, empreiteiros,
subempreiteiros e demais entidades relevantes do Projecto.

A responsabilidade global pela coordenacgao e supervisdo da implementacio do presente
PGMO ao nivel do Projecto cabera as trés PIU/UIP estabelecidas no quadro institucional
de implementagao do MozResilience, com apoio das firmas de supervisao, empreiteiros,
subempreiteiros e demais entidades relevantes, conforme apropriado.

De forma indicativa:

» Empreiteiros/Subempreiteiros: monitoramento continuo e registo diario de
aspectos laborais, SST, EAS/AS, incidentes, reclamacdes e conformidade
documental;

= Empresas de Supervisdo: verificacdes periddicas de campo, auditorias de
conformidade e validacdo documental;
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= PIU/UIP do Projecto: supervisdo periodica, revisdo de relatérios, auditorias
selectivas e acompanhamento de indicadores-chave;

= Banco Mundial: supervisao periodica no contexto das missdes de implementagao
e revisao de conformidade ambiental e social.

A frequéncia minima de monitoramento devera ser proporcional ao risco e dimensao das
actividades, podendo incluir verificagcdbes semanais, mensais, trimestrais e auditorias
especificas sempre que necessario.

9.5. Inspeccgoes, Auditorias e Verificagoes

O Projecto podera realizar:

= Inspecgobes regulares aos locais de trabalho;

= Auditorias ambientais e sociais;

= Verificagdes documentais;

= Entrevistas com trabalhadores;

= Avaliagdes de conformidade contratual;

= Visitas de supervisao de saude e seguranga ocupacional.

As actividades de monitoria poderao ser realizadas de forma anunciada ou ndo anunciada,
particularmente em situagdes de risco elevado ou suspeita de incumprimento.

Sempre que identificadas ndo conformidades, deverao ser definidas medidas correctivas
proporcionais a gravidade da situacdo e acompanhada a sua implementacéo.

9.6. Relatorios

Os empreiteiros, fornecedores e entidades responsaveis deverdo preparar relatérios
periddicos sobre implementacdo do PGMO e desempenho laboral associado as
actividades do Projecto.

Os relatérios poderao incluir:

= Situacao geral da mao-de-obra;

= Acidentes e incidentes;

= Actividades de formacéao e sensibilizacao;
= Reclamacbes recebidas e resolvidas;

= Implementacdo de medidas de SST;

= (Casos relacionados com EAS/AS;

= Nao conformidades identificadas;

= Medidas correctivas implementadas;

= Desafios e recomendacgdes.

A periodicidade e nivel de detalhe dos relatérios deverdo ser proporcionais a natureza e
risco das actividades desenvolvidas.
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9.7. Relatoérios sobre Incidentes Graves

Nos termos das NAS do Banco Mundial, incidentes ou acidentes graves relacionados com
trabalhadores, saude e seguranga ocupacional, EAS/AS ou impactos significativos
associados ao Projecto deverao ser prontamente reportados as entidades competentes
e aos mecanismos de gestdo do Projecto.

Poderao incluir-se, entre outros:

= Fatalidades;

= Acidentes graves;

= [ncidentes ambientais relevantes;

= Casos graves de EAS/AS;

= Disturbios laborais significativos;

= Situagdes de violéncia ou conflito grave.

Nestes casos, deverao ser desencadeadas medidas imediatas de resposta, investigagéo
e prevengao de recorréncia.

Sempre que forem identificadas n&o conformidades, incidentes recorrentes ou
incumprimentos relevantes relativos ao presente PGMO, o Projecto podera exigir
medidas correctivas proporcionais, incluindo planos de acgéo, reforco de supervisao,
formagdo adicional, revisdo de procedimentos operacionais, ajustamentos
organizacionais e outras mudangas apropriadas nos sistemas de gestdo do local de
trabalho destinadas a prevenir recorréncia dos problemas identificados.

As medidas correctivas deverdao, sempre que apropriado, incluir analise de causas
subjacentes, responsabilidades de implementagcdo, prazos de cumprimento e
mecanismos de verificacdo da eficacia das medidas adoptadas. Em casos persistentes
ou graves, o incumprimento podera influenciar decisdes relacionadas com certificagdo de
trabalhos, pagamentos, mobilizagdo ou continuidade contratual, em conformidade com
os requisitos contratuais e instrumentos ambientais e sociais do Projecto.
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Anexo 1: Cédigo de Conduta para o Pessoal do Empreiteiro/Trabalhadores

Codigo de Conduta para o Pessoal do Empreiteiro
Ambito de Aplicagdo

Este Codigo de Conduta define os padrbes de comportamento exigidos a todo o pessoal envolvido
no MozResilience-I. Visa prevenir e responder a riscos ambientais, sociais, de saude e seguranca,
incluindo Exploragéo e Abuso Sexual (EAS), Assédio Sexual (AS), riscos de protec¢ao da crianga,
abusos relacionados com o trabalho, retaliagdo, discriminagéo e ma conduta perante comunidades
e trabalhadores. Todo o pessoal deve, por isso, agir de forma a proteger a seguranga, a dignidade
e os direitos das comunidades, dos trabalhadores e das pessoas afectadas pelo projecto.

Este Cédigo aplica-se em todos 0s momentos em que o pessoal esteja a trabalhar, a deslocar-se,
a representar ou de outro modo associado ao projecto, incluindo: estaleiros, escritérios,
acampamentos, areas de armazenamento e alojamento do projecto; estradas, corredores de
drenagem, areas de protec¢ao costeira, abrigos, mercados, escolas, unidades sanitérias e areas
comunitarias afectadas pelas obras; transporte de e para os estaleiros; interacgbes com pessoas
afectadas pelo projecto, candidatos a emprego, membros da comunidade, prestadores de
servicos, autoridades e outros trabalhadores; conduta fora do servigo, sempre que tal conduta
afete a seguranga da comunidade, a seguranga dos trabalhadores, o projecto, ou a reputagéo do
Empregador, Empreiteiro ou Subempreiteiro.

Obrigagoes Gerais

Eu, abaixo-assinado, comprometo-me a que, enquanto trabalhar no MozResilience-I:

= executar as minhas fungbes com competéncia, respeito e diligéncia;

= cumprir a legislacao nacional aplicavel, as regras do projecto, os requisitos contractuais,
0 PGAS-E, o PGMO, os requisitos de SSO e as instrugdes dos supervisores autorizados;

= tratar mulheres, homens, criangas, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas deslocadas,
comerciantes informais, trabalhadores e todos os membros da comunidade com respeito
e sem discriminagao;

= proteger a saude, a seguranga e o bem-estar dos trabalhadores e das comunidades;

= evitar comportamentos que possam causar dano, medo, intimidacgdo, humilhagédo,
exploragéo ou abuso;

= respeitar a propriedade da comunidade, as infraestruturas publicas, abrigos, escolas,
unidades sanitarias, mercados, fontes de 4gua, areas de drenagem e vias de acesso;

= denunciar violagdes deste Cddigo de Conduta através dos canais de denuncia adequados;

= cooperar com os procedimentos do projecto, investigacdes e ac¢des correctivas, sempre
que exigido.

Conduta Exigida

= utilizar equipamento de proteccao individual conforme exigido;

= cumprir todos os procedimentos de SSO e as instrugdes de seguranga no estaleiro;

= evitar criar condigdes inseguras para comunidades, pedes, criangas, trabalhadores ou
utilizadores das vias;

= respeitar os limites do estaleiro, sinais de aviso, vedacoes e restricbes de acesso;

= evitar poluigdo, deposi¢ao inadequada de residuos, danos a bens, condugdo insegura,
assédio, comportamento agressivo ou utilizagéo indevida dos recursos do projecto;

= tomar medidas praticas para implementar o PGAS-E e todas as medidas de mitigagao
especificas do local;

= evitar trabalhar sob a influéncia de alcool ou drogas;

= denunciar imediatamente incidentes graves de seguranga, perigos ou riscos ASSO.

Proibigao da Exploragao e Abuso Sexual e do Assédio Sexual
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Compreendo que a Exploracéo e Abuso Sexual é proibida. Nao exercerei qualquer abuso, real ou
tentado, de uma posigdo de vulnerabilidade, de poder diferenciado ou de confianga para fins
sexuais. Tal inclui obter beneficio sexual, monetario, social ou politico da exploragdo sexual de
outra pessoa. Nao solicitarei, exigirei, aceitarei nem beneficiarei de favores sexuais, relagbes
sexuais ou atos sexuais em troca de:

= emprego ou recrutamento;

= atribuicdo de trabalho ou promogéo;

= contratos, subcontratos ou oportunidades de fornecimento;

= transporte, alimentac&o, abrigo ou alojamento;

= compensacgao, assisténcia ao reassentamento ou apoio aos meios de subsisténcia;
= acesso a beneficios do projecto, assisténcia a recuperagéo ou servigos;

= resolugdo de queixas ou protecc¢ao contra sangoes.

Nao exercerei qualquer intrusado fisica de natureza sexual, real ou ameacgada, seja por forga,
coergao, condigdes desiguais, intimidac¢ao ou abuso de poder. Compreendo que o abuso sexual
inclui qualquer ato sexual ou tentativa de ato sexual em que a pessoa néo consente livremente ou
se encontra incapaz de consentir devido a idade, medo, dependéncia, deficiéncia, coergéao,
embriaguez, desigualdade de poder ou outra vulnerabilidade.

Nao praticarei Assédio Sexual. Tal inclui investidas sexuais ndo desejadas, pedidos de favores
sexuais e outros comportamentos verbais, ndo-verbais, escritos, eletrénicos ou fisicos de natureza
sexual. Inclui comentarios sexuais, piadas, insultos ou gestos; toques, olhares, persegui¢cao ou
contacto fisico ndo desejados; exibicdo ou envio de imagens, mensagens ou videos sexuais;
pedidos de encontros, sexo ou relagdes apds recusa; observagdes sexuais sobre o corpo,
vestuario ou vida privada de uma pessoa; assédio a trabalhadoras, candidatas a emprego,
membros da comunidade ou utentes dos servigos; criagdo de um ambiente de trabalho ou
comunitario hostil, intimidatério, humilhante ou ofensivo.

Proibicao de Actividade Sexual com Criancgas

N&o praticarei qualquer actividade sexual com pessoa menor de 18 anos. Compreendo que crenga
errénea sobre a idade da crianga nao constitui defesa. O consentimento da crianga nao constitui
defesa. O costume local, a unido informal, a promessa de casamento ou a aceitagdo comunitaria
nao constituem defesa.

Nao aliciarei, explorarei, traficarei, assediarei, fotografarei, tocarei nem abusarei de criangas por
qualquer forma. Nao trocarei dinheiro, bens, emprego, contratos, servicos, abrigo, alimentagéao,
transporte, compensacc¢ao, assisténcia, proteccdo ou qualquer beneficio associado ao projecto
por sexo, favores sexuais ou relagdes sexuais. Compreendo que o sexo transacional é proibido
mesmo quando a outra pessoa pareca concordar, dado que o pessoal do projecto pode deter
poder sobre comunidades, candidatos a emprego, trabalhadores ou pessoas afectadas. Nao
utilizarei a minha posicao, autoridade, vinculo laboral, acesso a informacdo, controlo sobre
recursos ou relagdo com o projecto para pressionar, ameacar, manipular ou explorar qualquer
pessoa. Ndo coagirei nem intimidarei qualquer pessoa para:

= manter actividade sexual;

= manter siléncio sobre ma conduta;

= retirar uma queixa;

= deixar de utilizar o MGQR ou 0 mecanismo de queixa para trabalhadores;
= aceitar resolugao informal de uma queixa de PEAS/AS;

= fornecer dinheiro, presentes, trabalho, sexo ou favores;

= apoiar denuncias falsas ou ocultar ma conduta.

Proibicao de Retaliagao
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N&o retaliarei contra qualquer pessoa que: comunique uma preocupacao; utilize o MGQR ou o
mecanismo de queixa para trabalhadores; divulgue PEAS/AS; apoie uma sobrevivente; atue como
testemunha; preste servicos a uma sobrevivente; participe hum processo de investigagdo ou de
accgao correctiva. A retaliagao inclui ameacas, despedimento, despromogao, assédio, intimidagao,
exclusdo, violéncia, recusa de trabalho, recusa de pagamento, exposigdo publica, boatos ou
qualquer ato destinado a punir ou silenciar uma pessoa.

Conduta Respeitosa para com as Comunidades

Comprometo-me a: respeitar a dignidade, a privacidade e a seguranga dos membros da
comunidade; evitar assédio, insultos, linguagem discriminatéria ou conduta agressiva; ndo entrar
em casas, abrigos, escolas, unidades sanitarias ou areas privadas sem autorizagao; nao tirar
fotografias ou videos de membros da comunidade, em particular criangas, sem autorizagdo e sem
permissao do projecto; nao interferir com o acesso da comunidade a escolas, mercados, unidades
sanitarias, fontes de agua, abrigos, negécios ou vias de transporte; cumprir as regras do estaleiro
relativas a trafego, maquinas, escavagdes, obras de drenagem, obras costeiras e vias temporarias
de acesso; reportar qualquer comportamento de pessoal do projecto que possa colocar
comunidades em risco.

Protecgdo da Crianga e Prevengao do Trabalho Infantil

Comprometo-me a: ndao empregar nem utilizar criangas em trabalhos do projecto; nao pedir a
criangas que transportem materiais, vao buscar agua, fagam recados ou auxiliem trabalhadores
do projecto; evitar estar sozinho com uma crianga num local privado; tratarei todos os
trabalhadores com respeito e justica; ndo assediar sexualmente, intimidar, ameagar, discriminar
nem explorar trabalhadores; nao exigir dinheiro, sexo ou favores a trabalhadores, candidatos a
emprego ou pessoal subcontratado; respeitar os direitos dos trabalhadores de aceder ao
mecanismo de queixa para trabalhadores; reportar assédio no local de trabalho, PEAS/AS,
trabalho forgado, trabalho infantil, trafico, trabalho inseguro ou outras formas graves de ma
conduta.

Requisitos de Reporte

Devo reportar prontamente qualquer violacao, real ou suspeita, deste Cédigo. Os reportes devem
ser feitos através dos canais confidenciais adequados, que podem incluir o ponto focal de
PEAS/AS, o mecanismo de queixa para trabalhadores, o0 MGQR do projecto, o supervisor, o
Especialista Social do Empreiteiro ou outro canal autorizado de reporte.

Formacgao

Comprometo-me a frequentar e participar activamente em toda a formagéo exigida pelo projecto,
incluindo formacgao sobre: este Cédigo de Conduta; prevengéao e resposta a PEAS/AS; protecgao
da crianga; mecanismos de queixa de trabalhadores e da comunidade; requisitos de SSO e ASSO;
interagao respeitosa com a comunidade; ndo retaliagdo e confidencialidade. A ndo comparéncia a
formacao obrigatéria pode dar lugar a accao disciplinar ou afastamento das actividades do
projecto.

Consequéncias da Violacao

Compreendo que a violagdo deste Cdédigo pode dar lugar a accado disciplinar, contractual,
administrativa ou judicial. As consequéncias possiveis incluem:

= adverténcia informal;

= adverténcia formal,

= formacao adicional;

= perda de salarios ou beneficios, quando permitido por lei e contrato;

= suspenséo do trabalho;
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afastamento do estaleiro;

rescisdo do vinculo laboral ou do contrato;

substituicdo de pessoal;

sang¢des contractuais;

denudncia as autoridades competentes, quando justificado ou exigido por lei.

Declaragao

Reconheco que li ou me foi explicado este Cdédigo de Conduta. Compreendo as minhas
responsabilidades de cumprimento dos requisitos de ASSO, SSO, PEAS/AS, protecgao da crianga
e conduta dos trabalhadores. Compreendo que qualquer ato incompativel com este Cddigo, ou a
omissao dos atos por ele exigidos, pode dar lugar a acgao disciplinar e afectar o meu vinculo de
emprego ou contratagdo no projecto.

Nome

do o .
trabalhador/pessoal Cargo Empregador/Empreiteiro Assinatura Data

Official Use Only



Anexo 2: Template de registo de incidentes
A. Informacgao Geral

Campo Informacao

Numero de Referéncia do Incidente
Data do Registo

Nome do Subprojecto/Local

Cidade/Distrito
Empreiteiro/Subempreiteiro
Pessoa que Reporta

Cargo/Fungao
Contacto

B. Detalhes do Incidente

Campo
Data
Incidente
Hora
Incidente
Local Exacto
Tipo
Incidente

Informagao
do

do

de [ Acidente de Trabalho O Quase-acidente 00 SST O Seguranga

Comunitaria 0 Danos Materiais [0 Conflito Trabalhador-Comunidade [
Reclamacgao Grave [0 EAS/AS* [ Trabalho Infantil O Trabalho Forgado [
Fatalidade [ Outro

Descrigao
Resumida
Incidente

do

C. Pessoas Afectadas
Categoria N°
Trabalhadores do Projecto
Trabalhadores de Empreiteiro
Trabalhadores
Temporarios/Ocasionais
Trabalhadores Comunitarios
Funcionarios Publicos Destacados
Membros da Comunidade
Criangas/Menores
Outros
Descricao dos afectados (sem expor informagao sensivel):
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D. Gravidade do Incidente
O Baixa

O Moderada

O Grave

O Muito Grave

[ Fatalidade

Classificagao preliminar justificada:

E. Medidas Imediatas Adoptadas

O Primeiros socorros

O Encaminhamento médico

O Isolamento da area

O Suspensao temporaria dos trabalhos

O Comunicagao ao supervisor

0 Comunicagao ao Projecto/PIU

O Comunicagao as autoridades competentes
O Outro

Descrigao:

F. Causas Preliminares ldentificadas

O Falha de procedimento
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[ Falta de formacgéao

O Falha de superviséo

O EPI inadequado/inexistente

O Comportamento inseguro

O Condigao insegura do local

O Equipamento defeituoso

O Interacgéao trabalhador—-comunidade

O Outro

Descrigao:

G. Medidas Correctivas e Preventivas

Medida Responsavel Prazo

H. Seguimento e Encerramento

Informacao

Campo
Data de Verificagao
Medidas Implementadas? O Sim O Nao
Incidente Encerrado? [0 Sim O Nao

Data de Encerramento
Verificado por

Nota Especial sobre EAS/AS

Casos de EAS/AS nao deverao ser registados neste formulario com detalhes identificaveis.
Apenas devera ser registado que ocorreu uma referéncia de caso, assegurando confidencialidade,
consentimento informado e encaminhamento imediato para os mecanismos especializados

previstos no Plano de Acgéao de EAS/AS do Projecto.
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Mao-de-obra e Condigdes Laborais

Anexo 3: Checklist NAS2.

Aplicabilidade

Referéncia no PGMO /

N.° Requisito da NAS2 Aspectos Principais . Instrumentos Situagao / Observagoes
ao Projecto A .
ssociados
1 Gestédo da mao-de-obra Existéncia de procedimentos Aplicavel PGMO - Geral A ser implementado durante
adequados de gestéo laboral todo o ciclo do Projecto
Identificacdo das categorias de Definicdo de trabalhadores Aplicavel Capitulo 4 do PGMO Categorias de trabalhadores
2 trabalhadores directos, contratados, identificadas
comunitarios e fornecedores
primarios
Termos e condigdes de emprego Informacgéo clara sobre condigdes | Aplicavel Capitulo 5 do PGMO Devera ser incorporado nos
3 de trabalho, remuneragéo e contratos e processos de
beneficios inducao
4 N&o discriminagao e igualdade de | Igualdade de tratamento e Aplicavel Secgéo 5.7 do PGMO Aplicavel a todas as
oportunidades prevencéo de discriminagéo entidades contratadas
5 Proibigdo de trabalho infantil Verificagdo de idade minima e Aplicavel Secgdo 5.3 do PGMO Monitoria necessaria durante
prevencao de trabalho infantil implementagao
Proibi¢cao de trabalho forgado Prevencao de coergéo, retengao Aplicavel Secgéo 5.4 do PGMO Aplicavel a trabalhadores
6 de documentos e praticas directos e contratados
abusivas
7 Organizagao dos trabalhadores Respeito pelos direitos previstos Aplicavel PGMO e legislagéo Conforme legislacédo
na legislacédo nacional nacional aplicavel mogambicana
8 Mecanismo de Reclamacdes dos | Existéncia de mecanismo Aplicavel Capitulo 7 do PGMO Articulado com PEPI/MGR
Trabalhadores acessivel e confidencial
Saude e Seguranga Ocupacional | Medidas de prevengao de Aplicavel PGMO; QGAS; Aplicavel a todas as
9 (SSO) acidentes e gestéo de riscos Instrumentos especificos | actividades do Projecto
ocupacionais de SST
10 Preparagéao e resposta a Procedimentos de emergéncia e Aplicavel PGMO; Planos de SST A desenvolver pelos
emergéncias primeiros socorros empreiteiros conforme riscos
1 Formagéo e sensibilizagdo em Formagao periddica e indugdo de | Aplicavel Capitulos 5 e 8 do PGMO | Inclui formagéao sobre
SST trabalhadores EAS/AS e Codigo de Conduta
Cédigo de Conduta Implementagéo e assinatura Aplicavel Capitulo 6 do PGMO Aplicavel a trabalhadores,
12 obrigatéria de Codigo de Conduta empreiteiros e
subempreiteiros
Prevencdo de EAS/AS Medidas de prevencao, denuncia | Aplicavel Capitulo 6 do PGMO; Articulado com PEPI e MGR
13 e resposta Plano de Acgao de

EAS/AS
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Aplicabilidade Referéncia no PGMO /
N.° Requisito da NAS2 Aspectos Principais . Instrumentos Situacdo / Observagoes
ao Projecto A "
ssociados
14 Gestao de empreiteiros Supervisdo e monitoria de Aplicavel Capitulo 8 do PGMO Requisitos a integrar nos
empreiteiros e subempreiteiros contratos
Trabalhadores comunitarios Condigdes adequadas de Potencialmente Capitulos 4 e 8 do PGMO | Aplicavel caso o Projecto
15 participacao e seguranca aplicavel utilize mao-de-obra
comunitaria
16 Trabalhadores de fornecedores Avaliagao de riscos relacionados Potencialmente PGMO e procedimentos Avaliagao proporcional aos
primarios com fornecedores primarios aplicavel de procurement riscos identificados
17 Monitoria e relatérios Monitoria periddica da Aplicavel Capitulo 9 do PGMO Indicadores e relatérios
implementacdo do PGMO previstos
18 Integracéo com outros Articulacdo com QGAS, PEPI, Aplicavel Diversos capitulos do Integragdo transversal
instrumentos ambientais e sociais | QPR e Plano de Acgdo EAS/AS PGMO prevista

Nota Explicativa

A presente checklist constitui um instrumento indicativo de verificagdo de conformidade do Projecto com os principais requisitos da Norma Ambiental e Social n.° 2
(NAS2) do Banco Mundial Mao-de-obra e Condigdes Laborais. A checklist devera apoiar os processos de implementacdo, supervisdo, monitoria e auditoria
relacionados com gestéo laboral, salde e seguranga ocupacional e protecgao dos trabalhadores associados ao Projecto.

A checklist podera ser actualizada e ajustada em fungéo da evolugdo do Projecto, da natureza dos subprojectos e dos riscos laborais e sociais identificados durante
a implementagao.
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